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About this Report
제주항공은 지속가능경영 전략과 활동, 그에 따른 성과와 계획을 담아 첫 지

속가능경영보고서를 발간하였습니다. 특히 이중 중대성 평가에 따라 채택

된 항공산업의 중대 이슈인 기후변화 대응, 안전경영, 고객 만족에 대한 당

사의 노력을 상세히 담았습니다. 각 이슈가 당사에 미치는 재무적 리스크와 

기회 요인, 사회와 환경에 미치는 임팩트뿐만 아니라 이슈 관리를 위한 당사

의 거버넌스, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표까지 ‘Risks & Opportunities’ 

챕터를 통해 투명하게 공개하였습니다. 제주항공은 앞으로도 매년 지속가

능경영보고서를 발간하여 지속가능경영 활동과 성과를 이해관계자와 투명

하게 소통하며 지속가능한 성장을 위해 나아갈 것입니다.

보고 범위

본 보고서는 제주항공의 ESG 성과를 담고 있으며 데이터 수집 정합성을 고려

하여 자회사를 제외한 제주항공 본사, 국내외 사업장(지점)을 기반으로 작성

하였습니다. 보고 범위가 상이한 경우는 별도 표기를 통해 명시하였습니다.

보고 기간

본 보고서는 2023년 1월 1일부터 2023년 12월 31일까지 제주항공의 재

무, 비재무 성과를 소개하고 있으며 일부 주요한 성과의 경우 2024년 상반

기까지 발생한 내용을 포함하였습니다. 정량적 성과의 경우, 성과의 연속적 

추이를 파악할 수 있도록 2021년부터 2023년까지 3개년 데이터를 제시

하였습니다.

보고서 작성 기준

본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인 GRI(Global Reporting 

Initiative) Standards 2021의 작성 원칙에 따라 작성되었습니다. 또한,  

항공산업과 관련한 주요 이슈를 반영하기 위해 지속가능회계기준위원회 

SASB(Sustainability Accounting Standards Board)의 Airlines 산업

표준에 따라 작성되었으며, 기후변화 관련 재무정보공개 태스크포스 

TCFD(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures) 보고 권고 

내용, 지속가능발전의 이념을 실현하기 위해 UN에서 선정한 17가지 지속 

가능발전목표 UN SDGs(Sustainable Development Goals)의 지표를 

반영하였습니다.

보고서 제3자 검증

본 보고서의 신뢰성을 높이기 위해 제주항공과의 이해관계가 없는 독립된 

제3자 전문 기관으로부터 검증을 받았습니다. 검증기준은 AA1000AS를 

적용하였으며, 검증에 관련된 세부 내용과 검증 의견은 104 페이지에서 

확인하실 수 있습니다.

문의처

담당부서: 제주항공 대외협력팀

주소: 서울시 강서구 하늘길 76(항공지원센터)

이메일: esg@jejuair.net

COVER STORY

제주항공은 더 넓은 하늘을 향한 도전으로 더 많은 사람들과 행복한 

여행의 경험을 나누고자 합니다. 푸른 하늘을 날아가는 제주항공 

항공기의 모습을 통해 핵심 사업인 항공운수를 바탕으로 친환경적

이고 지속가능한 경영을 향해 나아가려는 제주항공의 의지를 담았

습니다.

INTERACTIVE PDF

제주항공 지속가능경영보고서는 제주항공 홈페이지(https://

www.jejuair.net)를 통해서도 열람이 가능하며, 이용자의 편의를 

위해 보고서 내 관련 페이지 및 홈페이지 이동 등의 기능이 포함된 

Interactive PDF로 발간되었습니다.
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보고서 표지로 이동 보고서 목차로 이동 이전 페이지로 이동이전 상태로 이동 다음 페이지로 이동 웹페이지로 이동

INTERACTIVE 사용자 가이드

제주항공 지속가능경영보고서 내에 
해당 아이콘을 클릭하면 다음 설명과 같이 실행됩니다.
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CEO 메시지
안녕하십니까? 존경하는 제주항공 이해관계자 여러분,

제주항공의 발전에 아낌없는 관심과 성원을 가져주신 주주, 고객, 임직원분들께 감사의 말씀 드립니다. 제주항공은 지난해 글로벌 경기침체, 공급망 불안 등
의 어려운 상황에도 차세대 항공기 B737-8을 안정적으로 도입하고, 누적 수송객 수 1억 명과 사상 최대 매출을 달성하며 빠르게 경영 안정화를 이뤘습니다. 
2024년에도 불투명한 국제정세와 항공산업 재편 등 불확실성이 계속되고 있으나, 차세대 항공기 비중 확대를 통한 원가 경쟁력 확보, IT 시스템 고도화, 
건강한 조직 생태계 구축 등 미래가치 투자에 집중해 견고한 경영 체계 확립에 힘쓰고 있습니다.

미래가치 투자에 대한 또 다른 과제로 지속가능경영이 화두에 오르고 있습니다. 제주항공은 지난 몇 년 동안 대내외 이해관계자의 다각적인 노력을 통한 ESG 
경영 내실화에 집중해 의미 있는 성과를 만들어냈습니다.

환경(E) 부문에서는 오래전부터 항공산업이 당면한 가장 큰 과제인 탄소 배출량 절감을 목표에 두고, 연료 효율성이 뛰어난 차세대 항공기 도입 및 탄소
저감 비행, 운영 효율 개선 등으로 탄소 배출량을 최소화하기 위한 노력을 계속해 왔습니다. 이밖에 해양 환경정화 활동, 업사이클링 제품 판매 등 녹색경영과 
친환경 사회공헌 활동에 적극 참여하였고, 지난해에는 국제표준화기구가 제정한 환경경영 관련 최고 수준의 환경경영시스템 인증(ISO 14001)을 획득
했습니다.

사회(S) 부문에서는 베트남, 라오스 등 제주항공이 취항 중인 해외 각지에서 교육 및 의료, 환경보호 등 사회공헌 활동에 힘쓰고 있습니다. 또 내부적으
로는 수평적 조직문화 형성, 유연한 육아휴직 제도, 다양한 건강 증진 프로그램 운영 등 임직원이 건강하고 즐겁게 일할 수 있는 환경을 조성하였습니다. 
또한, 고객 서비스 개선을 위한 회의체 정례화, VOC(Voice of Customer) 위원회 도입 등의 노력을 통해 소비자중심경영인증(CCM, Consumer Centered 
Management)을 획득하였고, 임직원의 안전을 최우선으로 하기 위해 안전보건 지표를 수립, 보완 및 개선하는 등 안전보건 시스템 구축에도 앞장서 안전
보건경영시스템 인증(ISO 45001)을 획득하기도 했습니다.

지배구조(G) 부문에서는 공정한 거래와 투명한 지배구조, 주주의 권리 보호를 위해 이사회에 내부거래위원회를 신설하는 한편 기업지배구조헌장 제정, 주주
총회 전자투표제 도입 등 공정한 지배구조 확립을 위한 노력을 계속하였습니다.   

이러한 노력으로 제주항공은 한국ESG기준원(KCGS)이 실시한 2023년 ESG 평가에서 2022년 대비 2단계 상승한 ‘A’ 등급을 획득해 ESG 경영 선도 항공사
로서 가시적인 성과를 기록하기도 했습니다. 기업의 ESG는 더 이상 세계적 트렌드의 대응이 아닌 지속가능성장을 위한 핵심 전제입니다. 제주항공은 대한민국 
항공 여행의 틀을 바꾼 제주항공만의 ‘새로운 도전’과 ‘지속적 혁신’의 가치 아래, 환경과 사회에 산재해 있는 난제들을 해결하는 데에 진정성 있는 ESG 활동
으로 헤쳐 나가겠습니다. 제주항공의 끊임없는 도전과 변화에 대해 변함없는 관심과 지지를 부탁드리며, 이해관계자 여러분의 기대에 부응하고자 더욱 노력할 
것을 다짐하겠습니다.

감사합니다. 2024년 6월
대표이사 김 이 배
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2023 Highlights

Business Performance

2023년 누적 
국제선 탑승객

2023년 누적 
국내선 탑승객

736만 명 494만 명

2023년 12월 31일 정기편 기준 
  *코로나19 이전인 2019년 국제선 837만 명, 국내선 487만 명 탑승(총 1,324만 명)

■ 총 매출액   ■ 영업이익   ■ 여객매출   ■ 부가매출   (단위: 억 원)    

2021

2,708 2,328

380

-3,145

2022

6,956
6,162

794

-1,750

2023

16,993
15,384

1,6081,618

항공기

42대

취항도시

46개

일 항공 
편수

225.9+

취항노선

60개

*코로나19 이전인 2019년 말 45대, 50개 도시, 88개 노선

총 매출액

144.3%⬆
영업이익

흑자전환
여객매출

149.7%⬆
부가매출

102.5%⬆

2023 경영실적 
Review(전년 대비)

2023년 
누적 탑승객

1,230만 명

2023년 
누적 탑승률

90%

Refresh Point 
멤버

500만 명
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2023 Highlights

ESG Performance

제주항공은 환경, 사회, 지배구조와 이슈별 경영 활동 및 성과를 투명하게 공개하고 있으며, 비즈니스 의사 결정 속에서 지속가능성을 고려하고 있습니다. 이와 같은 노력은 대외 ESG 평가와 수상으로 인정받고 있으며, 앞으로도 사회적 책임을 

다하며 환경을 보호하고 다양한 이해관계자와 협력을 통해 발전하는 제주항공이 되겠습니다.

GOVERNANCE UN SDGs Commitments
지배구조 강화

이사회 산하 4개 위원회 운영
(사외이사후보추천위원회 신설)

기업지배구조 핵심 지표 준수율

60%

전사 임직원 윤리 교육 이수율

100%

ENVIRONMENTAL

차세대 항공기 도입
온실가스 배출 집약도

연속 2개년 감축

탄소중립 로드맵 세부 이행
전략 수립 환경교육 강화

SOCIAL UN SDGs Commitments

중대재해 발생 건수 0건
임직원 1인당 

평균 교육시간 10.15시간신규 채용 471명
정보보호 투자 

연속 2개년 우수기업 선정

대내외 ESG 평가 및 수상

한국ESG기준원(KCGS)

통합 A등급 획득
환경 A, 사회 A+, 지배구조 B+

지속가능경영보고서 발간

지속가능경영보고서 첫 발간
(2024년 6월)

인증

환경, 사회, 정보보호, 소비자 관련 인증 강화
(ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001, CCM)

수상

6년 연속 그린스타 1위 유지(저비용항공사 부문), 
10년 연속 K-BPI 1위 유지(저비용항공사 부문)

UN SDGs Commitments
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제주항공 소개
제주항공은 2005년 설립되어 2023년 12월 기준 자산 총계가 약 2조에 이르는 국내 최대의 LCC(Low Cost Carrier) 항공사로 성장하였습니다. 2023년에는 매출액 약 1.7조 원, 영업이익 약 1.6천억 원을 달성하여 역대 최고 실적을 거두었

습니다. 또한, 제주항공이 보유한 여객기 40대, 화물기 2대 등 총 42대의 항공기로 2023년에는 총 1,230만 명의 승객을 수송하였으며, 총 46개 도시 60개 노선을 운항하고 있습니다. 앞으로도 지속적으로 신규 취항지를 발굴하여 고객에게 

새로운 경험을 제공하겠습니다. 

제주항공 연혁

〮 제주항공 창립
〮 정기운송사업 면허 취득(국내선/국제선)

〮 서울-제주 정기노선 취항
〮 부산-제주 정기노선 취항

〮 2만 회 무사고(국제선 운항자격 취득)
〮 국제선 취항 개시(부정기)

〮 국제항공운송협회(IATA) 항공운송
   표준평가제도IOSA 인증

〮 인천-홍콩/마닐라 정기노선 취항

2005

2006

2008

2009

2010

2005 - 2010

〮 누적 탑승객 3,000만 명 돌파

〮 누적 탑승객 4,000만 명 돌파  
〮 LCC 최초 연간 탑승객 수 1,000만 명 돌파

〮 누적 탑승객 5,000만 명 돌파  
〮 국내선 화물운송 사업 개시(제주, 김포)

〮 누적 탑승객 6,000만 명 돌파  
〮 LCC 최초 40호기 도입
〮 B737-800 시뮬레이터 도입
〮 인천공항 JJ라운지 오픈
〮 뉴클래스 서비스 시작

〮 창립 15주년

2016

2017

2018

2019

2020

2016 - 2020

〮 누적 탑승객 7,000만 명 돌파  
〮 차세대 PSS도입

〮 B737-800 화물기 도입

〮 LCC 최초 누적 탑승객 1억 명 돌파  
〮 차세대 항공기 B737-8 도입

〮 창립 19주년 

2021

2022

2023

2024

2021 - 2024

〮 부산-방콕 정기노선 취항

〮 누적 탑승객 1,000만 명 돌파  
〮 국제선 화물운송 사업 개시(오사카, 마닐라)

〮 누적 탑승객 2,000만 명 돌파  

〮 코스피 상장

2011

2012

2014

2015

2011 - 2015

회사명

주식회사 제주항공 
(JEJUAIR, CO., LTD.)

임직원 수

3,070명 

상장일

2015년 11월 6일

재무 실적

자산총계 약 1조 9,809억 원 
매출액 1조 6,993억 원
영업이익 1,617억 원

설립일

2005년 1월 25일

본사

제주도 제주시 신대로 64 
(연동, 건설공제회관 3층)

운항노선

국내선 7개 도시  
국제선 39개 도시
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제주항공은 2009년 인천-오사카 노선 취항을 시작으로 항공 여행의 대중

화 시대를 열었습니다. 긴 연휴가 아니더라도 연차나 주말, 공휴일을 활용해 

짧게 또는 자주 해외여행을 떠날 수 있도록 합리적인 가격과 일정으로 항공 

여행 서비스를 제공해 국내 여행시장의 패러다임을 변화시켰습니다. 특히 

2023년 일본 소도시 노선에 신규 취항하거나 운항을 재개하고, 부산과 제

주를 기점으로 울란바토르, 베이징, 마카오 등 새 하늘길을 열었습니다. 

현재 제주공항은 국내를 비롯한 일본, 중화권, 아시아 주요 6개국(태국, 

필리핀, 베트남, 말레이시아, 라오스, 싱가포르), 대양주 등의 주요 도시에 

취항하고 있습니다. 또한, 2022년부터 시작한 항공화물은 일본 도쿄, 중국 

옌타이, 베트남 하노이 노선 운항을 통해 사업을 점차 확대해 나가고 있습니다.

제주항공 소개

글로벌 네트워킹

(2024년 3월 기준)

한국  
● 서울, 부산, 제주, 광주, 
      청주, 대구, 무안 (7개 도시)

중화권  
● 베이징, 장자제, 다싱, 하얼빈, 옌지, 
      자무스, 스자좡, 웨이하이, 칭다오,
      타이베이, 홍콩, 마카오 (12개 도시)
● 옌타이

일본  
● 도쿄(나리타), 오사카, 후쿠오카, 
      삿포로, 시즈오카, 오이타, 마쓰야마, 
      히로시마, 나고야, 오키나와 (10개 도시)
● 도쿄(나리타)

태국  
● 방콕, 치앙마이 (2개 도시)

필리핀  
● 마닐라, 세부, 보홀, 클락 (4개 도시)

베트남  
● 하노이, 호치민, 다낭, 달랏, 푸꾸옥, 
      냐짱(나트랑) (6개 도시)
● 하노이

말레이시아  
● 코타키나발루 (1개 도시)

라오스  
● 비엔티안 (1개 도시)

싱가포르  
● 싱가포르 (1개 도시)

대양주  
● 괌, 사이판 (2개 도시)

● 여객     ● 화물 

여객

46개 도시 

화물

3개 도시 
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여객 사업

제주항공은 고객 중심적 사고를 바탕으로 고객에게 합리적인 가격의 새로운 여행 경험을 제공하기 위해 끊임

없이 혁신을 추구해 왔습니다. 그 결과, 2023년 매출 1.7조 원, 탑승객 1,230만 명의 최대 실적을 달성하였습

니다. 특히 산업 경쟁력을 강화하기 위해 성장과 직결된 전략 과제를 지속적으로 발굴하여 추진하였으며, 상시 

원가절감 체계 구축을 통해 최적의 경제 효과를 실현했습니다. 제주항공은 2023년 기준 총 46개 도시, 국내외 

60개 노선을 운항하면서, 국내 항공여행 산업의 성장을 견인했습니다. 2023년 11월 첫 차세대 항공기 인수를 

시작으로, 총 40대의 신규 항공기 도입을 추진하고 있습니다. 또한, 시장 확대 전략에 따라 주요 일본 노선을 

증편하고, 오이타, 히로시마 등 신규 노선을 개발하여 한국-일본 시장 점유율 1위를 달성하였습니다. 더불어 

달랏, 팔라우, 보홀, 바탐 등 동남아와 남태평양 지역의 신규 노선을 확대하고 신규 고객군을 확보하였습니다.

제주항공은 해외 항공사들과 인터라인1) 협정을 체결하여 노선 확대를 통한 수익 다각화로 시장변화에 적극

적으로 대처하고 있으며, 사업 인프라도 개선해 나가고 있습니다. 앞으로도 항상 고객의 안전과 편의를 최우

선으로 삼으며, 지역사회의 지속가능한 발전에 기여하고, 환경 및 윤리경영을 적극 실현하여 가장 신뢰받는 

항공사로 발돋움하고자 합니다. 

1) 인터라인(Interline): 복수의 항공사가 제휴를 맺고 각각 운항하는 노선을 연계하는 형태

여객 사업 성과 이용객 수 및 운항 횟수

 ■ 매출액

(단위: 억 원)

■ 이용객       운항 횟수

(단위: 천 명, 편)

2021

2,707

2022

6,794

2023

16,725

2021 2022 2023

39,828

73,190

47,140
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7,941
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화물 사업

제주항공은 지난 2022년 LCC 항공사 최초로 항공화물 사업에 진출하였고, 합리적 운송단가를 강점으로 

단기간에 괄목할 만한 성과를 이루어냈습니다. 화물 사업실은 2022년 한 해 동안 중국 옌타이, 일본 나리

타, 베트남 하노이 노선을 운영하며 11,200톤의 물동량을 확보하고, 206억 원의 매출을 기록하였습니다. 

뒤이어 2023년 26,000톤의 물동량을 처리하였으며, 349억 원의 매출을 기록하여 성장세를 이어가고 있

습니다. 현재 항공화물 사업은 아직 초기 단계지만 중국 및 베트남의 이커머스 시장, 일본 의약품 시장이 

확대되고 있어 꾸준히 성장할 것으로 전망합니다. 제주항공은 보유하고 있는 항공 인프라를 활용해 사업 

다각화에 집중하고, 향후 화물 운수권 획득, 일본 및 베트남 신규 노선 운항 등을 추진하여 사업을 확장해 

나갈 것입니다.

화물 사업 성과

■ 매출액

2022

162

2023

267

운항 횟수 및 화물 물동량 실적

■ 화물 물동량       운항 횟수

2022 2023

26,000

11,200

(단위: 억 원) (단위: 톤, 편)
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호텔 사업

홀리데이 인 익스프레스 서울 홍대

제주항공은 늘어나는 항공 수요와 개별여행 트렌드 확산에 맞춰 수익 구조를 다각화하고 지속가능한 성

장 기반을 마련하기 위해 호텔업 진출을 결정하였습니다. 인터컨티넨탈호텔그룹(IHG) 브랜드를 도입하여, 

2018년 9월 ‘홀리데이 인 익스프레스 서울 홍대’로 영업을 시작하였습니다. 

호텔은 지상 17층, 연면적 5만 4천m2, 294실 규모이며, 공항철도를 통해 인천국제공항과 김포국제공항을 

바로 연결하여 이용할 수 있습니다. 제주항공은 중·단거리 중심의 항공운송 사업과 뛰어난 접근성을 기반으

로 다양한 프로모션과 맞춤 서비스를 통해 적극적으로 외국인 관광객을 유치하였으며, 그 결과 제주항공의 

호텔 사업은 2023년 매출액 163억 원이라는 역대 최대 실적을 이루었습니다.

호텔 사업 성과 2023 홀리데이 인 익스프레스 서울 홍대 이용객

■ 이용객     ■ 매출액

2021

88

34

2022

114

80

2023

171163

14%
내국인

86%
외국인

홀리데이 인 익스프레스 서울 홍대

(단위: 천 명, 억 원)
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도심항공교통(UAM)1)이 차세대 교통수단으로 전 세계적인 주목을 받고 있습니다. 

도심의 교통체증을 해결하고 대기 오염을 줄이기 위한 방안으로 주목받는 UAM

은 기후변화 대응 및 탄소중립 실현 기술과 함께 항공산업의 신사업 영역으로 떠

오르고 있습니다. ICT, 인공지능, 빅데이터, 나노 등 혁신 기술이 기존의 기술들과 

융복합되면서 항공산업은 새로운 모습으로 진화할 것으로 전망됩니다.

이러한 시장 변화에 대응하여 제주항공은 UAM을 통해 “항공에 새로운 가치를 

더하다”라는 비전을 세우고, 다가올 미래 이동 수단의 변화에 적극적으로 도전

하며 새로운 산업 발전을 위해 노력하고 있습니다. 현재 제주항공은 UAM 운항

사업자로 성장하기 위해 국내외 기체 제작사와 협업을 통해 새로운 기술의 적용 

방안에 관한 연구를 진행하고 있으며, 2023년에는 Eve Air Mobility 社와 함께 

제주지역을 중심으로 UAM 운항 환경, 운영 모델 시장, 노선 분석 및 운영 제한사

항 등을 포함하여 국내 민간기업 최초로 ‘UAM 운용 개념서’를 발간하였습니다. 

이 외에도 연구개발 성과를 공유하기 위해 2023 UAM 비행 시연 행사, 2023 

제주 국제 UAM·드론 컨페스타 등 다수의 외부 행사에 참여하였습니다. 아울러 

UAM과 관련하여 대학, 공공기관, 협력사를 포함한 이해관계자들과 함께 새로운 

산업을 정착시키기 위해 노력하고 있습니다. 앞으로도 제주항공은 그동안 축적

된 역량을 토대로 중·단거리 항공 노선과 함께 UAM을 활용한 초단거리 노선을 

관광, 공항 셔틀, 지역 간 이동, 응급 의료 이동 등 다양한 니즈에 맞춰 개발해 나갈 

계획입니다.

1) �도심항공교통(UAM, Urban Air Mobility): 지상과 항공을 연결하는 3차원 도심 항공 교통체계이며, 
도심 상공에서 사람이나 화물을 운송할 수 있는 차세대 교통체계

도심항공교통(UAM), 항공에 새로운 가치를 더하다

SPECIAL

2023 제주 국제 UAM·드론 컨페스타 참여제주도 UAM 운용 개념서

OVERVIEW
CEO 메시지
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 사업 부문 소개
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ESG 전략체계

ESG 추진체계

제주항공은 빠르게 급변하는 글로벌 시장에 대응하고 산업 특성을 고려한 ESG 경영 활동을 수행하기 위해 ‘환경경영체계 구축, 사회적 가치 창출, 투명한 거버넌스 생태계 구축’의 3대 ESG 경영 목표 아래 ‘친환경 비즈니스 포트폴리오 강화, 

내∙외부 이해관계자 행복 추구, 경영 활동 내 위험 요소 최소화’를 포함한 3대 전략방향과 20대 전략과제를 설정하였습니다. 또한, 자발적으로 UN SDGs 지표와 연계된 과제를 수립하여 적극적인 활동을 수행하고 있으며, 이를 통해 글로벌 

기업으로서 사회적 책임을 다하고자 합니다.

ESG 추진체계

ESG
전략과제

˙안전(항공/산업)관리 체계 고도화
˙고객 만족도 제고
˙협력사 동반성장 강화
˙인권경영 체계 구축

˙일하기 좋은 문화 확립
˙인재개발 및 관리
˙정보보안 강화
˙지속가능한 사회공헌 활동

˙지배구조의 건전성 확보
˙정보공개 투명성 강화
˙윤리경영 및 준법활동 강화

˙경제적 가치 창출
˙통합 리스크 관리 체계 구축
˙글로벌 네트워크 강화

˙기후변화 대응체계 구축
˙환경경영 전략체계 구축
˙폐기물 관리 및 순환경제

˙에너지 효율 향상
˙환경 정책 및 법규 준수
˙생물다양성 보호 강화 

ESG
경영목표 사회적 가치 창출 투명한 거버넌스  생태계 구축환경경영체계 구축

ESG
전략방향 내∙외부 이해관계자 행복 추구 경영 활동 내 위험 요소 최소화친환경 비즈니스 포트폴리오 강화

내∙외부 이해관계자 행복 추구 투명한 거버넌스  생태계 구축환경경영체계 구축UN SDGs
연계
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ESG 전략체계

ESG 추진조직

제주항공은 ESG 경영 가치를 실현하기 위해 이사회, 대외협력팀, 실무협의체가 중심이 되어 ESG 경영을 실천하고 있습니다. 이사회는 ESG 최고 의사결정기구로, 제주항공의 ESG 전략을 검토하고 ESG 관련하여 보고된 안건을 논의하고 의결

합니다. 대외협력팀은 ESG 전략을 수립하고 ESG 평가와 공시에 대응하며, 비재무 리스크 요인 및 기회 요인을 식별하고 있습니다. 특히 ESG 안건을 검토하여 이사회에 보고하고 있습니다. 이 외에도 ‘환경경영체계 구축, 사회적 가치 창출, 

투명한 거버넌스 생태계 구축’ 등에 대한 전략 방향을 설정하여, 과제 실행과 추진 시 실무협의체를 통하여 ESG 관련 업무를 수행하고 있습니다.

ESG 추진 조직도 이사회 ESG 관련 주요 의안

개최일자 주요 의안 의안 내용

2024.05.07

(보고) 이중 중대성 결과보고 ˙2023년 중대성 이슈별 기회 및 리스크 관련 검토

(보고) 기후변화 대응 로드맵 및 주요 환경 이슈 보고
˙기후변화 대응 중장기 전략(시나리오 고도화)
˙탄소중립 외 주요 환경 이슈(폐기물/에너지 등)  관련 보고

2024.02.06 (결의) 2024년 산업안전 및 보건 계획 승인의 건 ˙산업안전 및 보건 활동 계획 관련 결의

2023.05.09

(보고) ESG 경영 추진 현황 보고
˙환경/사회/지배구조 부문별 추진 실적 보고
˙이사회 역량 구성표 
˙국내 탄소배출권거래 현황 및 대응 방안

(결의) 사외이사후보추천위원회 설치 및 규정 제정의 건 ˙사외이사후보추천위원회 설치 

2023.02.07 (결의) 2023년 산업안전 및 보건 계획 승인의 건 ˙산업안전 및 보건 활동 계획 관련 결의

˙ESG 전략 검토
˙ESG 전략, 목표 이행에 대한 모니터링 및 주요 의사결정 수행

˙추진 과제 실행

˙ESG 전략 수립
˙ESG 전략에 따른 주요 과제 수립 및 이행
˙ESG 안건 검토 및 이사회 보고
˙ESG 평가 및 공시 대응

경영협의체
(이사회, CEO)

실무 협의체

환경그룹 사회그룹 지배구조 그룹

실적 점검 및 성과 개선

안건 발굴·이슈 협의

추진 경과 보고

과제 취합 및 협의·실행 점검

ESG 전담부서
(대외협력팀)
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임직원 고객주주/투자자 협력사 지역사회/
NGO

정부/지자체/
협회

이해관계자 소통
제주항공은 이해관계자와의 원활한 소통을 통하여 기업의 신뢰도를 높이고 지속가능한 경영을 실천하고자 합니다. 이해관계자별 소통 채널을 통해 다양한 활동을 진행하며, 이해관계자의 관심 사항을 파악하고 충족시키기 위해 노력하고 

있습니다.

˙일과 삶의 균형
˙자기계발 및 교육 등 역량 강화
˙공정한 성과 평가 및 균등한 기회 제공
˙수익성 확대 및 신시장 진출
˙조직문화 개선
˙복리후생제도
˙안전하고 쾌적한 근무환경 제공

˙안전운항
˙서비스 품질 개선
˙취항 노선 다양화
˙신속한 고객 불만/문의 사항 처리
˙고객 개인정보 보호

˙지역사회 발전 및 사회적 가치 창출
˙지역사회 소통 강화
˙사회공헌 활동
˙기후변화 대응 및 환경영향 최소화

˙건전한 지배구조
˙리스크 관리
˙투명한 공시
˙주주권리 보호

˙공정거래 준수
˙동반성장
˙협력사 지원 활동
˙소통 강화

˙항공안전 및 항공보안
˙국내외 항공정책
˙항공 운수권
˙사회적/경제적 가치 창출
˙미래 기술 확보
˙법규 및 규제 준수
˙기후변화 대응

주요 
관심 사항

˙사내 커뮤니케이션 채널
- 그룹웨어(상시)
- 제보채널(상시)
- 온라인 뉴스레터(안전/ESG) (정기)
- 사보(웹진) (정기)
- 사내 제안제도(상상비행기) (상시)

˙임직원 설문조사 (수시)
˙노사협의회 (분기별)
˙전사 경영 설명회 (분기별)
˙임직원 교육 및 워크숍 (수시)

˙홈페이지(상시)
˙SNS 채널(상시)
˙고객센터(Voice of Customer) 
     (상시)
˙AI챗봇(상시)

˙홈페이지(상시)
˙SNS 채널(상시)
˙미디어 보도자료(수시)
˙사회공헌 프로그램(정기/수시)

˙정기 주주총회(연 1회)
˙기업 공시 및 공고(정기/수시)

- 사업보고서, 감사보고서, 
   기업지배구조보고서
- 홈페이지 공고

˙기업 설명회(수시)
˙NDR(Non-Deal Roadshow) 
     (분기별)
˙컨퍼런스 콜(수시)

˙그룹웨어(상시)
˙제보채널(상시)
˙상생협의체(정기)

˙정책 간담회 및 세미나(수시)
˙국제기구 회의 및 항공회담(수시)
˙협회 가입 및 활동(수시)
˙대외협력 담당 부서(상시)

소통 채널 
및 빈도

˙조직문화 개선 활동
˙임직원 대상 아이디어 공모전
˙전사 정보보호 및 윤리경영 실천 
     서약 이행
˙건강 관리 및 다양한 복리후생 
     프로그램 운영
˙노사협의회 통한 임직원 소통 활동
˙경영 실적 및 정보 공유
˙역량 개발을 위한 직급/직종별 맞춤 
     교육 프로그램 운영

˙고객 불만 및 문의사항 해결
˙고객 의견 분석 기반 서비스 개선
˙채널 다양화 통한 적극적인 고객 
     소통

˙임직원 참여 환경/사회공헌 활동 
     이행
˙비즈니스 연계 교육 프로그램 운영
˙오염물질 배출 관련 법규 준수
˙생물종 다양성 보존 활동 이행
˙소음부담금 납부

˙기업 설명회 통한 주주/투자자 
     소통 강화
˙M&A, 신시장 진출 등을 통한 수익 
     창출
˙이사회 내 신규 위원회 설치 및 개선
˙기업정보 공개 확대 (홈페이지)

˙기술지원 프로그램 이행
˙복리후생 지원 프로그램 운영
˙윤리경영 서약 이행
˙협력사 행동규범 제정
˙직무 역량 및 ESG 역량 강화 교육 
     이행

˙국내외 항공정책 대응
˙IATA/ICAO 국제 회의 참석
˙항공산업 유관 정부 세미나 참석
˙협회 가입 및 활동
˙UAM 사업 추진 및 민관 협력 체계 구축
˙성실한 조세납부
˙내부통제 시스템 및 감사기구 운영
˙기후변화 대응 관련 제도 이행      
         (CORSIA, 온실가스 배출권 거래제 등)
˙기후변화 관련 중장기 대응 전략 수립

주요 활동

OVERVIEW

ESG MANAGEMENT
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이중 중대성 평가

이중 중대성 평가 개요

이중 중대성 평가란 기업의 경영활동이 사회 및 환경 등 외부 환경에 미치는 영향인 영향 중대성(Impact Materiality)과 사회 및 환경 등 외부 환경이 기업에 미치는 재무 중대성(Financial Materiality)을 종합적으로 고려하여 진행되는 중대성 

평가를 말합니다. 제주항공은 집중적으로 관리 및 대응해야 할 지속가능경영 이슈들을 파악하기 위하여 이중 중대성 평가를 실시하였습니다. 재무적 관점(Financial Materiality)과 사회·환경적 관점(Impact Materiality)을 적용하고 관점별 

설문 대상을 달리하여 이해관계자 설문조사를 시행하였습니다. 설문조사 외에도 ESG 평가 지표 및 미디어 분석, 선진기업 사례 벤치마킹을 진행하여 각 이슈의 임팩트와 리스크 및 기회요인을 식별하였습니다.

이중 중대성 평가 개요 이중 중대성 평가 프로세스

ESG Issue

환경·사회·사람

Outside-in approach

Inside-out approach

재무적 영향
(Financial Materiality)

지속가능성 이슈가 
기업에 미치는 재무적 영향

사회·환경적 영향
(Impact Materiality)

기업 활동이 환경, 사람 등 
외부에 끼칠 수 있는 영향

이슈 풀 내 우선순위를 선별하기 위하여 내·외부 이해관계자를 대상으로 설문조사를 실시하였
으며, 미디어, 벤치마킹, 평가지표 분석 등의 결과를 종합하여 재무적 및 사회·환경적 측면에서의 
긍정·부정적 영향을 식별하였습니다.

지속가능경영 이슈에 대한 재무적 영향과 사회·환경적 영향을 종합적으로 분석하여 집중적으로 
관리가 필요한 중대 이슈４개를 선정하였습니다. 

Step 5
중대 이슈 

대응

Step 4
중대 이슈 
영향 평가

Step 3
중대 이슈 

선정

Step 2
중대성 평가 

실시

Step 1
지속가능경영 
이슈풀 구성

중대 이슈에 대한 임팩트와 리스크 및 기회 요인을 분석하고, 분석 결과는 이슈별 대응 전략을 수
립하기 위한 의사결정에 반영하고 있습니다.

ESG 담당 조직을 통해 중대 이슈에 대응하기 위한 방향성, 정책, 활동, 개선방안 등을 관리하고, 
그 성과는 매년 지속가능경영보고서를 통해 공시합니다.

국제 ESG 표준 및 평가 (GRI, DJSI, SASB, MSCI 등), 미디어 분석, 동종업계 벤치마킹 분석 결과, 
이해관계자 소통 채널을 통해 접수된 의견을 종합적으로 분석하여, 16개의 지속가능경영 이슈 
풀을 구성하였습니다.
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이중 중대성 평가

이중 중대성 평가 결과

이중 중대성 평가 분석 결과를 바탕으로 중대 이슈 ３개를 선정하였고 전략적 측면에서 보완이 필요한 이슈 1개를 포함하여 최종적으로 제주항공의 중대 이슈 4개를 선정하였습니다. 제주항공은 중대성 평가를 통해 도출된 중대 이슈와 관련하여 

지속가능경영 목표와 전략을 수립하고, 실행 과제와 우선순위를 설정하여 체계적으로 관리해 나가고자 합니다.

순위 이슈명 사회/환경적 영향 재무적 영향 주요 이해관계자 GRI 연계 보고서 작성 위치

1 ● 사고 및 안전관리 ● ● 고객 GRI 403-1~10 p.42~46

2 ● 기후변화 대응 ◐ ● 지역사회, 투자자, 정부, 협회 GRI 305-1, 4 p.23~33

3 ● 고객 만족 ● ◐ 고객 GRI 416-2 p.59~61

4 ● 임직원 안전보건 ◐ ◐ 임직원 GRI 403-1~10 p.47~50

5 ● 지역사회 관계 ● ◐ 지역사회 GRI 413-1 p.66~69

6 ● 인적 자원 관리 및 개발 ◐ ◐ 임직원 GRI 404-1~3 p.53, p.55~58

7 ● 정보보호 및 개인정보보안 ◐ ◐ 고객 GRI 418-1 p.64~65

8 ● 인권, 다양성 및 포용성 ◐ ◐ 임직원, 고객 GRI 405-1, 2 p.51~52

9 ● 임직원 복리후생 ◐ ◐ 임직원 GRI 401-2 p.54

10 ● 컴플라이언스 ○ ◐ 임직원 - p.77

11 ● 통합 리스크 관리 ○ ○ 투자자 - p.78~80

12 ● 환경영향 저감 ◐ ○ 지역사회, 고객, 정부 GRI 305-1, 4/ GRI 302-1, 3/ 
GRI 303-5/ GRI 306-1, 2 p.34~40

13 ● 건전한 지배구조 ○ ◐ 투자자 - p.71~74

14 ● 윤리경영 ○ ◐ 임직원, 고객, 투자자 - p.75~76

15 ● 노사관계 ○ ○ 임직원 GRI 407-1 p.58

16 ● 공급망 관리 ○ ○ 협력사 - p.62~63

Ｙ(재무적 영향)

Ｘ(사회·환경적 영향)● 환경     ● 사회     ● 지배구조

       ■ 중장기 대응영역       ■ 전략적 대응영역       ■ 핵심 대응영역(중대이슈)      ●: 상    ◐: 중    ○: 하

사고 및 안전관리

기후변화 대응

임직원 안전보건

고객 만족

지역사회 관계

인적 자원 관리 및 개발
인권, 다양성 
및 포용성

임직원 복리후생

컴플라이언스건전한 지배구조

윤리경영

노사관계

공급망 관리
환경영향 저감

통합 리스크 관리

정보보호 및 
개인정보보안

1

2

3

4
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Risks & Opportunities

Governance

제주항공은 CEO를 항공 및 산업안전관리 총괄 책임자로 지정하고, 직속 조직인 안전보안본부를 통해 항공안전을 위한 안전관리시스템이 

적절히 이행 및 유지될 수 있도록 안전 목표 수립, 안전 성과 모니터링, 안전교육 등 다양한 안전활동을 관리, 감독하고 있습니다. 산업안전보건

을 위해 안전보건 관련 이슈와 리스크를 논의할 수 있는 정기 회의체를 운영하고, 특히 최고 경영진(이사회)과 중대재해처벌법 전담 조직은 

반기 1회 이상 산업안전보건관리체계 관련 실행계획과 이행 상황의 주요 성과를 점검, 개선하고 있습니다.

Strategy

리스크 및 기회요인 가치사슬 기간 이해관계자 대응 활동

리스크
사업장 안전사고 발생은 임직원에게 영향을 미칩니다. 사고로 인한 인명 
손실로 생산력이 저하되어 재무적 손실이 발생할 수 있습니다.

자사 조직
및

다운스트림1)
단기 고객, 임직원

항공안전
˙안전관리 활동 p.44
산업안전보건
˙안전문화 조성 p.49
˙위험요인 예방활동 p.50

기회요인
적절한 안전보건관리 체계 구축 및 활동은 임직원의 건강과 안전을 보장
하여 기업의 생산성 향상에 직접적 영향을 미칩니다. 또한, 기업에 대한 
사회적 인식이 개선되어 신뢰도가 상승할 수 있습니다.

자사 조직
및

다운스트림
중기 임직원

항공안전
˙안전관리시스템 운영 현황 p.43
산업안전보건
˙산업안전보건 조직 p.48
˙산업안전보건경영 시스템 p.48

리스크
항공기 사고는 고객에게 직접적 영향을 미칩니다. 사고로 인해 고객의 
인명 및 재산 손실이 발생할 수 있고, 보상금 및 과태료, 기업의 신뢰도 
하락으로 재무적 손실이 발생할 수 있습니다.

다운스트림 장기 고객
항공 안전
˙안전관리 활동 p.44

Risk Management

제주항공은 전사적으로 안전관리가 내재화될 수 있도록 전자 안전관리시스템을 자체 

개발하여 운영하고 있습니다. 시스템을 통해 안전 관련 데이터가 수집되어, 위해요인 

식별, 분석 등과 함께 안전성과 목표 관리가 가능합니다. 또한, 모든 임직원은 중대재해 

대응 모의훈련을 통해 재해 발생 시 수행해야 하는 활동을 숙지하여, 리스크 발생 상황

에서 피해를 최소화하고자 합니다.

Metrics & Targets

항공안전

산업안전보건

1) 다운스트림: 제품이나 서비스가 최종 소비자에게 전달되는 단계
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Material
Issue

#1

장기 지속가능경영 목표

관리 지표(KPI) ˙항공사고/준사고 건수

˙항공기 사고 및 준사고 ZERO

장기 지속가능경영 목표 ˙중대재해 ZERO

2023년 성과
˙�9년 연속 항공기 사고 및 준사고 발생 ZERO
˙�제주항공 안전관리 시스템(Safety Manangement System) 운영
˙�차세대 항공기(B737-8) 도입에 따른 안전 교육 및 매뉴얼 강화

관리 지표(KPI) ˙중대재해 사고 건수

2023년 성과
˙�위험성평가 및 아차사고 보고제도 등으로 유해·위험요인 식별 및 개선
˙�노사 산업안전보건위원회와 협력사 상생협의체 운영 등 소통 강화

�̇관리감독자, 협력사 안전보건 역량 강화를 위한 교육 및 워크샵 실시 등

사고 및 안전관리
SDG 3 안전한 사업장 구축 
Target �3.9   유해화학물질로 인한 질병 및 사망 감축
Target �3.d   안전보건 리스크에 관한 조기 경보체계 개선

재무영향 88.71
사회·환경적 영향 78.14
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Material
Issue

#2
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SDG 13 기후변화 대응
Target �13.1   �기후 관련 위험요인과 자연재해에 대한 적응 역량 및 탄력성 강화
Target �13.2   국가정책, 전략, 계획에 통합한 기후변화 조치

Governance

제주항공은 이사회, ESG 담당 부서, 환경 부문 Working Group으로 구성된 기후변화 대응 담당 조직을 운영하고 있습니다. 이사회는 매년 

기후변화 대응 전략과 추진 방향을 검토하고 당사의 기후변화 주요 과제를 승인하며 이행 성과를 관리, 감독하고 있습니다. ESG 담당 부서

와 환경 부문 Working Group은 기후변화 리스크 및 기회요인에 대해 논의합니다. 또한, 유관 부서와 주기적인 협의를 진행하여 세부 전략

과 과제를 수립하고, 과제 이행 현황과 목표 및 계획을 논의합니다.

리스크 및 기회요인 가치사슬 기간 이해관계자 대응 활동

리스크
국내외 배출권 거래제 등 탄소 관련 규제가 강화되고 탄소배출권 가격이 
인상됨에 따라 운영비 증가 등 재무적 부담이 증가합니다.

자사 조직 단기 자사 조직
˙�기후변화 리스크 및 기회요인 분석 

p.23~25
˙기후변화 대응 활동 p.25

기회요인
친환경 및 저탄소 기술 도입으로 온실가스 배출량이 감축되어 지역사회 
환경 보전에 영향을 미칩니다. 또한, 탄소배출권 관련 재무적 리스크가 
감소합니다.

자사 조직
업스트림1) 중장기

자사 조직,
지역사회

˙�기후변화 리스크 및 기회요인 분석 
p.23~25

˙기후변화 대응 활동 p.25

리스크
지구온난화 등 기후 변화는 항공기 운항에 영향을 미칠 수 있습니다. 
항공기 운항에 차질이 생길 경우 매출액이 감소하며 고객의 불만이 커질 
수 있습니다.

자사 조직
다운스트림

중장기
자사 조직, 

고객

˙�기후변화 리스크 및 기회요인 분석 
p.23~25

˙기후변화 대응 활동 p.25

Strategy

Risk Management

제주항공은 기후변화에 체계적으로 대응하기 위하여 관련 조직 및 전략을 수립하였

습니다. 또한, 기후변화 리스크 및 기회요인을 식별하고 이에 대한 중대성 평가를 실시

하여, 각 요인이 제주항공에 미치는 영향 정도를 파악하였습니다. 그에 맞는 대응 

활동을 수행하고 모니터링하는 일련의 과정을 통해 리스크를 관리하고 있습니다.

Metrics & Targets

1) 업스트림: 제품이나 서비스의 생산 초기 단계

Risks & Opportunities

기후변화 대응

관리 지표(KPI)
˙탄소중립 전략 및 이행 로드맵
˙Scope 1, 2

장기 지속가능경영 목표 ˙2030년 온실가스 배출량 감축

2023년 성과

˙탄소중립 전략 방향성 및 로드맵 수립
˙탄소 감축 목표 수립 및 성과 관리
˙기후변화 리스크 및 기회 분석
˙환경경영 국제표준 ISO14001 인증 획득
˙임직원 교육 강화

재무영향 75.70
사회·환경적 영향 57.20
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Governance

제주항공은 고객경영팀을 중심으로 소비자중심경영을 실천하고 있습니다. 또한, 고객 VOC 대응과 서비스 품질 향상을 위해 고객 접점부서 관

리 실무자가 참여하는 정례 회의체를 진행하고 있습니다. 본 회의체는 주요 VOC 및 Follow-Up 방안을 논의하고, 소비자중심경영 Practice를 

공유하며 잠재적 VOC 해결을 위한 과제별 워킹그룹을 운영하고 있습니다. 회의체를 통해 VOC 주요 사례와 처리결과를 공유하고, 개선 사항을 

도출하였습니다. 또한, CEO와 임원이 참여하는 회의를 별도 개최하여 회의체 논의 내용 및 성과를 보고하고, 고객 만족 제고를 위한 전략을 

수립하고 있습니다.

리스크 및 기회요인 가치사슬 기간 이해관계자 대응 활동

기회요인
고객의 요구를 파악하여 적절한 제품 및 서비스를 제공함으로써 고객 
만족도를 향상시킬 수 있습니다. 제주항공의 제품 및 서비스를 원하는 
고객이 증가하고, 이는 매출액 상승으로 이어질 수 있습니다.

다운스트림 단기 고객
˙소비자 소통 채널 p.59
˙서비스 품질 개선 회의체 p.60

리스크
기술 및 환경의 변화로 고객의 요구가 급격하게 변화할 가능성이 있습
니다. 고객 요구를 충족하지 못할 경우 고객 만족도가 하락할 수 있으며, 
기술 전환 비용 등 추가 비용이 발생할 수 있습니다.

다운스트림 중기 고객
˙소비자 소통 채널 p.59
˙서비스 품질 개선 회의체 p.60

기회요인
장기간 제공하는 제품과 서비스의 품질을 향상해 고객의 요구를 충족시
키게 되면, 궁극적으로 기업 이미지와 신뢰도 제고에 도움을 줄 수 있
습니다. 

다운스트림 장기 고객 ˙서비스 품질 개선 회의체 p.60

Strategy

Risk Management

제주항공은 소비자와의 적극적인 소통 활동을 통해 고객 만족 리스크를 관리하고 있

습니다.  소비자의 요구를 파악하고 높은 수준의 서비스와 제품을 제공하고자, 접수된 

VOC를 신속히 처리하고 있습니다. 또한, 24시간 소통이 가능한 채널과 함께 온라인 

예약 발권 및 수속 절차를 개선하고 소비자 피해구제 정책을 마련하는 등 다양한 고객 

서비스로 고객 만족 리스크를 줄이기 위해 노력하고 있습니다.

Metrics & Targets

SDG 8 지속가능한 성장 
Target �8.2
기술혁신을 통한 
지속가능한 성장 

SDG 10 불평등 감소
Target �10.2
장애 여부에 상관없이
동등한 서비스 제공

Risks & Opportunities

고객 만족

관리 지표(KPI) ˙고객 만족도 지표

장기 지속가능경영 목표 ˙항공산업의 소비자 중심 체계 입지 강화

2023년 성과
˙고객 접점 서비스 확대 및 개선
˙고객 만족 관련 인증 획득(CCM 인증)
˙K-BPI(저비용항공사 부문) 10년 연속 1위에 따른 골든 브랜드 선정

재무영향 48.41
사회·환경적 영향 95.30
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기후변화 대응(TCFD Report)

거버넌스 대응 전략

기후변화 대응 조직

제주항공은 잠재적 기후변화 리스크를 예방하고 항공산업을 고려한 환경

경영을 실천하기 위해 기후변화 대응 조직을 강화하였습니다. 최고의사

결정기구인 이사회와 ESG 담당 부서, 환경 부문 Working Group으로 구

성된 제주항공 기후변화 대응 조직은 기후변화 대응 전략 수립, 기후변화 

리스크 식별 및 관리의 역할을 수행하며 탄소중립 실현을 위해 노력하고 

있습니다. 

기후변화 리스크 및 기회요인 분석

기후변화 리스크 및 기회요인 중대성 평가

제주항공은 동종업계 분석, 문헌 조사 등을 통해 기후변화 리스크 및 기회요

인 풀(Pool)을 구성하고, 재무 영향과 발생 가능성을 기준으로 중대성 평가를 

실시하였습니다. 제주항공은 공개적으로 사용 가능한 기후변화 시나리오를 

바탕으로 물리적 기후변화, 정책 변화, 사회 경제적 변화, 환경 변화 등을 반영

하여 리스크 및 기회요인이 제주항공에 미치는 재무적 영향을 파악하였습니

다. 또한, 도출된 리스크 및 기회요인과 중대성 평가 결과를 통해 기후변화 대

응 전략을 수립하였습니다.이사회 및 담당 조직 역할

기후변화 대응 전략

기후변화 리스크 및 기회 요인 중대성 평가

˙환경경영체계 고도화
˙차세대 항공기 도입

2023~2024

3

2

4

1

18

3
2

9

5

4
6

7

재
무

 영
향

도

발생 가능성

 : 위험요인 
 : 기회요인

리스크

분류 항목 기간 리스크

전환
리스크

정책
및

규제

단기 1 탄소 관련 규제 강화, 
ESG 공시 기준 및 모범규준 강화

중기 2 국내외 탄소배출권 거래제 시행에 따른 
비용 부담 증가

기술 중기 3 기후변화 리스크 저감을 위한 에너지 전환 
투자 확대(신기재 도입, SAF 등)

시장
단기 4 친환경 상품·서비스에 대한 

수요·공급 변화

중기 5 소비자 행동 변화 

평판
단기 6 소비자 및 투자자의 선호도 변화

중기 7 기후변화 대응 지연에 따른 
기업 브랜드 신뢰도 하락

물리적
리스크

급성 단기 8 항공기 운항 영향(결항/지연)에 따른 
매출 감소 및 승객 서비스 영향

(불편 증가)만성 중장기 9

기회

항목 기간 기회

자원 효율성 단기/
중장기 1 ˙재활용 및 폐기물 관리 체계 개선을 통한 비용 절감

˙에너지 및 용수 효율성 제고

에너지 자원 중장기 2 ˙친환경 및 저탄소 기술 도입 확대

정책 중장기 3
˙미국, EU, 글로벌 기관 등의 기업에 대한 기후변화 
     대응 현황 공개 요구에 및 점진적 의무화  확대에 따른
     내부 전략 및 정책 경쟁력 강화

시장 중장기 4 ˙기후변화 대응 관련 사업 포트폴리오 다각화
˙친환경/재활용 플라스틱 수요 증가

이사회는 전사 ESG 추진 방향성에 따라 
매년 중장기 기후변화 대응 전략과 추진 방향 검토 및 

주요 과제 승인, 성과를 관리/감독합니다.

1. 최고 경영진(이사회)

ESG 담당부서는 전사 ESG 기획, 점검, 평가, 외부 대응, 정보 공시 등의 
업무를 수행하며 주요한 문제를 논의하고 유관 부서와의 

주기적인 협의를 통해 안건을 발굴합니다. 
또한, 논의된 안건을 경영진 보고 및 의사결정 지원을 담당합니다.

2. ESG 담당 부서

전 사업 분야 Working Group 협의체로 구성되어 
주요 이슈별 세부 전략과 과제를 수립하고, 
과제 이행 현황과 목표/계획을 논의합니다.

3. 환경 부문 Working Group

˙부문별 운영 효율성 제고
˙친환경 차 도입 확대

2025~2026

˙�지속가능항공유 도입/
사용(의무화 시)

2027~
Short term Mid term Long term
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기후변화 대응(TCFD Report)
기후변화 리스크 및 기회요인 분석

기후변화 리스크는 새로운 기후변화 정책 및 규제, 친환경 기술을 도입하는 저탄소 사회로의 전환과 관련된 전환 리

스크와 항공운항에 영향을 줄 수 있는 태풍, 홍수 등 물리적 위험 요소인 물리적 리스크로 구분됩니다. 기후변화는 기

업에 리스크 요인이 될 수 있지만 그와 동시에 새로운 사업 진출 등 기회요인이 될 수 있습니다. 

제주항공은 TCFD 권고안에 따라 기후변화 리스크 및 기회요인을 식별하고 있으며, 각 리스크 및 기회요인에 대한 영

향도를 단기·중기·장기로 구분하여 잠재적 영향을 분석하고 대응 전략을 수립하였습니다. 리스크 및 기회요인 대응 

전략을 바탕으로 주요 리스크 및 기회요인에 대한 대응 활동을 지속적으로 강화하고 있습니다. 

기후변화 리스크 요인 분석

유형
 리스크 식별 및 평가

 예상되는 지속 기간
  잠재적 재무 영향  대응 전략

단기 중기 장기

전환 리스크
(Transition 

Risks)

정책/
규제

˙국내외 배출권 거래제 등 탄소 관련 규제 강화 및 배출권 가격 인상 ˙배출권 구매에 따른 재무적 부담감
˙온실가스 배출권 가격 상승에 따른 운영비 증가
˙글로벌 탄소 규제(CORSIA) 강화, VCM 대응 등에 따른 추가적인
      재무적 부담 예상
˙국내외 공시 기준 변동에 따른 인적/물적 자원 부담 증가

˙온실가스 감축을 위한 세부 전략 수립 및 이행
˙온실가스 배출 및 탄소배출권 거래 현황 경영진 보고
˙국가별 규제 및 정책 동향 모니터링
˙차세대 항공기 도입으로 연료 효율성 증대 및 온실가스 배출 저감, 
     주기적 엔진 물 세척, 카본 브레이크 교체로 기체 경량화

˙환경 공시 기준 신설 및 의무 강화

˙그린워싱 등 환경 관련 소송 증가

 기술

˙친환경 및 저탄소 기술로의 전환  ˙EU 기후변화 법규/정책 강화에 따라 지속가능항공유(SAF) 의무 혼합  
     사용 관련 국내 규제 도입 추진 속도 가속화
˙항공 부문 탄소감축 수단인 SAF 도입 및 사용 확대에 따른 비용 상승
˙폐기물 처리 비용 등 체계 변화에 따른 비용 증가

˙국내외 지속가능항공유 법규 및 규제 현황 모니터링
˙지속가능항공유 도입/사용 계획에 따른 대정부 정책 제언

˙폐기물 재활용 등 환경영향 부담 확대

 시장

˙친환경 상품, 서비스의 수요 및 공급 변화

˙친환경, 가치소비를 지향하는 소비 문화 확대에 따라 기업의 
     기후변화 대응 전략이 소비자 선택에 영향

˙업사이클링 상품 개발로 기내 발생 폐기물 재활용률 제고 및 
     친환경 상품 비중 확대
˙친환경 인증 제품 구매 확대
˙소비자 참여형 친환경 캠페인 추진으로 인식 제고

˙시장 환경 변화에 따른 불확실성 증가

˙이해관계자의 기후변화 대응 강화 요구 및 사회적 비용 증가

 평판
˙소비자 및 투자자 선호도 변화 ˙투자자, 소비자를 포함한 이해관계자의 ESG 경영 강화 요구 및 평가 결과에  

     따른 투자 의사결정 영향으로 친환경 전환을 위한 전략 변화 비용 증가
˙ESG 정보 공시, 기후변화 대응 활동 불이행에 따른 기업 평판 하락

˙환경경영체계 고도화 및 기후변화 관련 정보 공시 강화
˙ESG 부문별 운영체계 강화로 국내외 평가기관의 평가등급 개선

˙기후변화 대응 미이행에 따른 기업 브랜드 신뢰도 하락

물리적 리스크
(Physical

Risks)

 급성  ˙태풍·산불·폭설 등 자연재해
˙결항, 지연 등 항공기 운항 영향에 따른 매출 감소 및 승객 서비스 영향

˙비정상 운항 데이터 수집 및 분석으로 최적 운항 결정, 
     수익성 제고, 승객 불편 최소화

만성  ˙온난화, 기온상승 등 기후 변화
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기후변화 기회요인 분석

기후변화 대응(TCFD Report)

기후변화 시나리오를 고려한 회복탄력성

기후변화는 정책 및 규제, 소비자 수요 등 사회 전반에 영향을 미칩니다. 제주항공은 2050년까지 지구 평균 온도 상

승을 1.5도 수준으로 제한하는 전환 시나리오와 대한민국의 국가 온실가스 감축목표(NDC)를 활용하여, 당사에 미칠 

수 있는 잠재적 기후변화 관련 리스크 및 기회요인의 재무적 영향도를 분석하였습니다. 제주항공은 탄소중립 목표 추

진 체계를 지속적으로 고도화하여, 당사에 미칠 잠재 리스크를 사전에 감지하고 리스크 발현에 따른 손실을 최소화하

기 위해 2022년부터 전사 차원의 탄소중립 체계와 목표를 수립하여 관리하고 있습니다.

또한, 저탄소 경제로 전환하는 과정에서 탄소 규제로 인한 비용 상승은 불가피하며, 선제적 감축 노력이 수반되지 않

을 경우 비용 상승 리스크가 증가할 것으로 예상됨에 따라, 온실가스 배출권 가격 상승과 같은 국내외 규제 대응 강화

를 주요 기후변화 관련 리스크로 선정하였습니다. 이러한 위험 진단 내용을 경영전략 및 재무 관리에 활용하고 있으며, 

내부적으로 수립한 목표 달성을 위해 지속적인 감축 활동을 추진할 예정입니다.

기후변화 대응 활동

온실가스로 인한 기후 영향을 줄이고 국내외 탄소중립 정책에 부응하고자 온실가스 감축 방안을 체계화하여 관리하

고 있습니다. 연료 효율성이 개선된 항공기 도입과 사업장 전반의 운영 효율성 개선 등을 추진하고 있습니다.

제주항공 기후변화 대응 활동

연료 효율성이 개선된 
차세대 항공기 도입

정비/운항/지상 운영
효율성 개선을 통한

 연료 절감

지속가능항공유 
도입 준비

국내 배출권거래제(K-ETS)
국제항공 탄소감축/

상쇄제도(ICAO CORSIA)

차세대
항공기 
도입

운영 효율
개선

지속가능
항공유
(SAF)

탄소규제 
대응

 기회 식별 및 평가
 예상되는 지속 기간

 잠재적 재무 영향  실현 방안
단기 중기 장기

 자원 효율성

˙온실가스 감축 활동에 따른 잉여 배출권 발생
˙잉여 배출권 발생 시 판매를 통한 운영비 감소
˙프로세스 개선에 따른 비용 절감 및 수익 증가
˙재활용, 폐기물 관리 등 저탄소 산업 규모 확대

˙온실가스 배출량 관리/감축 전략 및 이행방안 수립, 성과 점검
˙기내/사업장 발생 폐기물 배출 재자원화로 전 과정 환경영향 감축
˙사업장 전기차량 도입 확대로 온실가스 배출량 감축

˙재활용 및 폐기물 관리체계 개선으로 비용 절감

˙에너지 및 용수 사용 효율성 제고

 에너지 자원 ˙친환경 및 저탄소 기술 도입 확대
˙온실가스 배출량 감축에 따른 탄소배출권 관련 재무 리스크 감소
˙장기적 운영 비용 절감에 따른 수익성 향상
˙기업 브랜드 이미지 상승에 따른 수요 창출

˙연료 효율성이 높은 차세대 항공기 도입

 정책
˙미국, EU, 글로벌 기관 등의 기업의 기후변화 대응 현황 공개 요구 및 
     점진적 의무화 확대에 따른 내부 전략 및 정책 경쟁력 강화

˙정책 보조금/인센티브로 투자 비용 감소 ˙지속가능항공유 도입 및 사용 등의 정책 변화 대응

 시장

˙기후변화 대응 관련 사업 포트폴리오 다각화

˙자발적 탄소배출권 시장 등 친환경 프로젝트 투자 및 지원으로 유동성 공급의 수익화
˙친환경 및 저탄소 제품 수요 증가에 따른 관련 제품 및 서비스 개발로 매출 증대
˙기업 브랜드 가치 제고 및 평판 향상에 따른 수요 창출

˙경제성 분석으로 자발적 탄소시장 참여 및 진입 검토
˙기내 및 사업장에서 발생하는 플라스틱 및 폐자재 재활용 사업 추진

˙자발적 탄소배출권 등 신시장 진출

˙친환경/재활용 플라스틱 수요 증가

˙ESG 경영 성과 개선으로 이해관계자 신뢰도 제고
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기후변화 리스크 관리 프로세스

리스크 관리

제주항공은 리스크 관리를 위해 정비, 운항 등 운영 효율 개선, 차세대 항공

기 도입 등 다양한 활동을 전개하고 있습니다. 나아가 기후변화 등 환경 리

스크 관리 프로세스를 구축하고, 전사 중장기 전략 연계 등을 고려하여 리

스크 관리체계를 지속적으로 고도화할 계획입니다. 또한, 이사회에 정기적

으로 ESG 이슈사항을 보고하여 환경경영 전략 및 추진 방향에 대한 점검을 

이행하고 있습니다.

기후변화 대응(TCFD Report)

국내외 환경정책 및 규제 분석 
Biz 리스크/기회 Pool 구성

리스크 및 기회로 인한 재무 영향 검토
(ETS, VCM, 환경투자 등)

워킹그룹 논의

경영진 대상 
관리 영역 및 

재무 영향도 보고

식별 리스크/기회에 따른 
중점관리 과제 설정

리스크 최소화 및 기회 실현방안
모색을 통한 대응 방향성 수립

유관부서별 과제 추진 및 
과제 이행성과 취합

워킹그룹 논의

워킹그룹 논의

워킹그룹 논의

전사 경영계획 및 기후변화
대응 방향성 연계

목표 대비 진척도 평가
및 결과 분석

결과 분석 사항 검토 및 
주요 이슈사항 선별

이사회에서 전사 ESG 전략
추진 방향 보고

본부/팀 리더대상 
결과 보고

경영진 대상 
이슈사항 보고

ESG 이슈사항 
관련 이사회 및 

관련 위원회 보고 

최고경영진 차원에서
이슈사항 검토/전략과제 설정

평가 및 모니터링리스크 관리 및 대응리스크 및 기회 식별

외부 전문가
검토 

경영진
검토
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온실가스 배출량

 중분류 소분류 단위 2021 2022 2023

배출

 총 배출량(Scope 1+2) tCO2eq 329,422 588,884 1,408,422

 Scope 1(직접배출) 총 배출량 tCO2eq 328,539 588,059 1,407,530

 항공부문
온실가스 배출량

 국내선 tCO2eq 305,563 298,778 227,585 

 국제선 tCO2eq 22,584 288,869 1,179,445 

 합계 tCO2eq 328,147 587,647 1,407,030 

 지상 부문 온실가스 배출량 tCO2eq 392 412 500 

 Scope 2(간접배출) 총 배출량 tCO2eq 883 825 892 

 온실가스 배출 집약도(Scope 1+2, 원단위) tCO2eq/백만 원 1.21 0.84 0.82 

감축 감축률(원단위)  % 1.63 30.58 2.58 

지표 및 목표

기후변화 지표 및 감축 목표

제주항공은 항공운항으로 인해 발생하는 온실가스 배출량을 국내선과 국제선으로 분류하여 관리하고 매년 감축 목표와 성과를 모니터링하여 온실가스 

배출량 저감을 위해 노력하고 있습니다. 제주항공은 운항노선의 지속적인 확장에 따라 단기/중장기 온실가스 배출 감축 목표를 수립하였습니다. 효과적

인 온실가스 감축을 위해 2026년까지 온실가스 인벤토리 관리체계 고도화를 목표로 하고 있으며, 고도화 완료 시점에 맞춰 탄소 배출량 감축 중장기 목표

를 재수립할 계획입니다.     

기후변화 대응(TCFD Report)
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IATA 기후 목표 및 탄소감축 수단별 기여도

NET ZERO Plan

IATA/ICAO 기후 목표

항공운송협회(IATA, International Air Transportation Association)는 

산업화 이전 대비 1.5℃ 이상 기온 상승을 제한하기 위해 노력한다는 파리

협정에 따라 2021년 10월 미국 보스턴 연례 총회에서 ‘2050년 넷제로’ 

달성을 위한 결의안을 채택하였습니다. 총회에서는 2050년까지 약 21.2기

가톤(Gt)의 탄소 배출량을 감축하는 탄소중립을 선언하였습니다. 제주항공

은 IATA의 탄소중립 목표를 지지하고 기후변화 대응에 적극적으로 참여하

고자 합니다. 이에 따라 IATA에서 제시한 주요 탄소 감축 방안에 노력을 기

울이며, 항공산업의 탈탄소화를 위해 항공 생태계 전반에서 주요 이해관계

자와 협력하고 있습니다.

 

제주항공은 IATA 및 국가 탄소 감축 목표를 준수하며, 중장기적 탄소 배출

량 감축 목표를 달성하기 위해 5가지 핵심 전략을 수립하였습니다. 연료 효

율성이 높은 차세대 항공기 도입과 운영 효율성 개선, 지속가능항공유 도입 

준비,  IT 시스템 고도화, 국내/국제 탄소규제 대응을 통해 탄소 배출량을 지

속적으로 감축하고자 합니다.

지속가능한 비행

Pathway to Net Zero

글로벌 항공산업의 탄소감축 목표 항공산업 2050 탄소중립 달성 방안

0.35

0.90

1.35

2020 2035 2050

1.80

21.2Gt

Business-as-usual CO2 growth

(항공기 중량 감소, 운영 시스템,
 공항 운영의 전기화, 자동화 등)

운영/인프라 개선 3%

(탄소 저배출 항공기술 적용 
 항공기, 전기/수소/하이브리드 등)

항공기 신기술 13%

(지속가능항공유 도입/사용)             

지속가능항공유(SAF) 65%

(자발적 탄소 상쇄 프로젝트, 탄소포집
 기술 적용, ETS/CORSIA 등)

상쇄/탄소포집 19%
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탄소감축 이행

지속가능한 비행

차세대 항공기 도입

제주항공은 온실가스 및 소음을 감축하기 위해 2023년 11월부터 고효율 

차세대 항공기 B737-8을 도입하였습니다. B737-8 항공기는 주력 기종

이던 B737-800 항공기 대비 약 20%의 연료 절감 및 탄소 배출량 저감 효

과가 있으며, 소음영향범위(Noise Footprint)도 약 50% 감축할 수 있습

니다. 또한, 공기저항을 최소화하고 연료 절감을 위해 제작된 Advanced 

Winglet, 재디자인된 Tail Cone, 차세대 엔진(LEAP-1B)을 장착하고 있으

며, LEAP-1B 엔진은 대기오염물질(NOx) 규제 CAEP/6 기준 대비 50% 낮

은 수준의 배기가스를 방출합니다. 향후 순차적으로 38대를 추가 도입하

여 기존 항공기를 대체하고, 제주항공의 중·단거리 노선에 투입할 계획입

니다. 앞으로도 지속가능한 항공 운항을 실현하고, 쾌적하고 안전한 서비

스를 제공하기 위해 친환경, 고효율 차세대 항공기에 대한 투자를 이어 나

가고자 합니다. 

제주항공은 IATA 및 국가 탄소감축 목표를 준수합니다. 중장기적인 탄소 배출량 감축 목표를 달성하기 위해 5가지 핵심 전략을 실행합니다. 연료 효율성이 

높은 차세대 항공기 도입, 운영 효율성 개선, 지속가능항공유 도입 준비, 국내/국제 탄소규제 대응, IT 시스템 고도화를 통해 탄소 배출량을 지속적으로 감축하

고자 합니다.

차세대 항공기 도입 목표1)

■ 기존 항공기 : 737-800, 737-800BCF(Cargo)
■ 차세대 항공기 : 737-8

1) �2023년부터 도입을 시작하여 2030년까지 순차 도입 예정, 도입 계획은 제주항공 대내외 환경 
변화에 따라 변동 가능성 있음

제주항공의 탄소저감 노력

42%

58%

4.5%

95.5%

FY2023 FY2026 FY2030

차세대 항공기
전환 완료

지속가능항공유 도입 준비 탄소규제 대응 IT 시스템 고도화운영 효율성 개선차세대 항공기 도입
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운영 효율성 개선

지속가능한 비행

제주항공은 경제운항 비행절차, 지상 운영, 중량 관리, 데이터 기반의 연료 탑재 관리 등 5개의 연료 절감 항목에 대한 중점적인 관리를 통해 운영 효율성을 지속적으로 개선하고 있습니다.

온실가스 배출을 저감하기 위해 
이륙-출항-상승-순항-강하-착륙에 맞춘 
비행 단계별 탄소 저감 운항기술 적용

항공기의 엔진 물 세척을 통해 
엔진의 연소 효율 회복, 
개선된 연소 효율로 연료 소모량 감소

기내에 전력을 공급하기 위한 장치로 
항공유를 연소시켜야 하는 
보조동력장치(APU) 대신 

지상전원장치(GPS, GPU)로 대체

연료 소모량에 대해 체계적으로 
분석하여 최적의 연료탑재 정책, 

계절별 최대 효율 항로를 분석 및 개발하는 등
효율적인 운항 계획 수립

온실가스 감축 비행 기술

엔진 물 세척

지상운영 효율 비행계획 효율

항공기 중량 최적화를 위해 최신 예약 현황 파악, 
노선별 수하물 무게를 예측하는 방안을 개발하여 탑재량 관리, 

항공기 부품을 더 가벼운 소재의 부품으로 교체하여 
항공기 전체 무게를 감소시켜 연료 사용량 감소

항공기 중량 관리
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운영 효율성 개선

경제운항 비행 절차

제주항공은 2017년 운항승무원으로 구성된 탄소저감 TFT(이하 Green 

Crew)를 결성하여 항공기 운항 중 발생하는 탄소 배출의 저감 방안을 연

구하고 시행하고 있습니다. 운항승무원의 자발적 참여로 운영되는 Green 

Crew는 국토교통부에서 발행한 ‘항공 온실가스 저감기술 이행매뉴얼’과 

항공기 제작사의 각종 성능에 근거한 15가지의 온실가스 감축 기술을 수치 

및 세분화하고, 지속적인 데이터 수집을 통해 실효성을 검증하는 등 노력을 

이어가고 있습니다. Green Crew는 이륙-출항-상승-순항-강하-착륙에 맞

춘 비행 단계별 탄소저감 운항기술을 적용하며, 안전 운항을 위한 교육을 

시행하고 있습니다.

비행계획 효율

운항 데이터베이스를 구축하여 계획보다 연료가 많거나 적게 소모되는 

Over/Under Burn 원인을 체계적으로 분석합니다. 이를 통해 최적의 연료 

탑재 정책과 효율적인 운항 계획을 수립하여 온실가스 감축을 실현하고 있

습니다. 또한, 시즌별 최대 효율 항로를 분석하고 적극적인 단축 항로를 개

발하여 근거리의 교체 공항을 계약하는 등 운항 효율을 향상하기 위해 전력

을 다하고 있습니다.

지속가능한 비행

항공기 중량 관리

항공기 중량 최적화를 위해 각 운항편 최신 예약 현황을 파악하고 노선

별 수하물 무게 예측 모델을 개발하여 운영하고 있습니다. 이를 통해 계

획 유상탑재량과 실제 유상탑재량 사이의 차이를 줄임으로써 연료를 절

감, 2023년 약 2,584tCO2의 탄소 배출량을 감축하였습니다. 또한, 항공

기 브레이크를 철강 소재에서 더 가벼운 카본 브레이크로 교체함으로써 

항공기 중량을 대당 약 320kg 감소시켜 연료 사용량을 줄일 수 있었습니

다. 제주항공은 향후에도 체계적인 유상탑재량 분석 등 항공기 중량 감축

을 위한 노력을 지속하여, 연료 절감을 위해 노력하겠습니다. 

엔진 물 세척 현황

제주항공은 주기적인 엔진 물 세척을 통해 엔진의 성능을 회복하고 엔진 효

율성을 높여 연소 효율을 개선하고 있습니다. 연소 효율이 높아짐에 따라 

연료를 절감할 수 있으며, 이를 통해 2023년에는 710ton의 연료와 2,237 

tCO2의 탄소를 감축하였습니다.

지상운영(APU) 효율

지상 대기 중 기내에 필요한 전력을 공급하기 위한 항공기의 보조동력장치

(APU)를 지상전원장치(GPU, GPS)로 대체하였습니다. 항공유를 연소시켜

야 하는 보조동력장치(APU) 가동을 최소화하여 연료를 절감하고 탄소 배

출량을 줄일 수 있었습니다. 

SPECIAL

Green Crew 

제주항공은 항공기 운항 중 발생하는 탄소 배출의 저감 방안을 연구 

및 시행하는 탄소저감 TFT(이하 Green Crew)를 운영하고 있습니다. 

Green Crew는 2017년 결성되어 현재까지 운항승무원의 자발적인 참

여로 운영되고 있으며, 국토교통부에서 발행한 ‘항공온실가스 저감기술 

이행 매뉴얼’과 항공기 제작사의 각종 성능 Chart에 근거하여 제주항공

만의 15가지 온실가스 감축 기술을 수치화 및 세분화하고 지속적인 데

이터 수집을 통해 실효성 검증하는 등 노력을 이어가고 있습니다.

매월 정례회의를 통해 기술 수행 전 충분한 교육을 진행함으로써 안전 

운항을 할 수 있도록 활동을 독려하고 있습니다. 또한, 탄소배출량을 저

감할 수 있는 기술 연구/개발 외에 ALPA-K 협회지 및 온라인 플랫폼을 

통해 다양한 활동 기고 및 홍보를 진행하고 있습니다. 더불어, 탄소발자

국과 같은 공식 인증 획득을 목표로 온실가스 감축을 위한 꾸준한 관심

과 노력을 기울이고 있으며, 모든 운항승무원에게 온실가스 감축 활동

에 대한 중요성을 알리고자 노력하고 있습니다.
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지속가능한 비행

지속가능항공유 도입 준비

지속가능항공유(SAF, Sustainable Aviation Fuel)는 화석연료가 아닌 폐식용유, 생활폐기물 등을 재활용한 항공유로, 등유 원료의 항공유에 비해 탄소 배출

량을 최대 80%까지 감축할 수 있습니다. 지속가능항공유로의 전환은 2050년까지 탄소중립을 가능하게 하는 가장 효과적이고 중요한 방법으로, 제주항공 

역시 지속가능항공유 도입을 준비하고 있습니다. 이에, 제주항공은 정부와 해외 국가의 지속가능항공유 도입과 사용에 대한 정책 및 로드맵을 지속적으로 모

니터링하고 있으며, 국가 정책에 발맞춰 대응할 수 있도록 이행 계획을 수립할 예정입니다.

국내/국제 탄소규제 대응

국내 배출권거래제(K-ETS, Korea Emissions Trading System)

국내에서는 2012년 제정된 ‘온실가스 배출권 할당 및 거래에 관한 법률’에 

따라 2015년부터 배출권거래제를 운영하고 있습니다. 제주항공은 국내선 

운항 및 지상시설 운영에 따른 배출량에 대해 배출권 정산 의무를 이행하고 

있습니다. 배출권 거래제 의무 요구사항을 충족시키기 위해 제3자 검증을 

받은 배출량 명세서를 매년 환경부에 제출하고 있습니다.

국제항공 탄소감축/상쇄제도(ICAO CORSIA)

2016년 국제민간항공기구(ICAO)는 글로벌 탄소규제 CORSIA(Carbon 

Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation)를 선언

하며 국제항공의 온실가스 배출량을 2019년 수준으로 동결하는 것을 목표

로, 2021년부터 시범운영 단계에 돌입하였습니다. 제주항공은 국제선 운

항에 따른 온실가스 배출량 산정 후 검증 완료한 배출량 보고서를 국토부에 

제출하고 있으며, 2027년 CORSIA 의무화에 대비한 정책과 자체적 감축 계

획 수립을 준비하고 있습니다.

˙제도 유형 : 탄소상쇄제도
˙관리 주체 : 국제민간항공기구 
                               (ICAO)
˙보고 범위 : 국제선 운항

˙제도 유형 : 할당 배출권 
                           거래제
˙관리 주체 : 대한민국 환경부
˙보고 범위 : 국내선 운항 및
                            지상시설

국내 배출권거래제ICAO CORSIA

CORSIA 국내 ETS

폐기물 재활용으로 
메탄가스 배출 및 소각 방지

(음식/농업/도시/
임업 폐기물 등)

이산화탄소를 통한 
공급원의 성장
(부산물, 녹조류, 
비식품 작물 등)

운송 항공기 운항

사전 처리과정 공항으로 운송

SAF로의 정제 수송

저장소 이동
기존 항공연료와 

혼합 및 저장
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IT 시스템 고도화

제주항공은 IT시스템 고도화를 통해 디지털 전환을 가속화하여 고객 편의를 강화할 뿐만 아니라 Paperless 운영에 

따른 탄소저감에 기여하고 있습니다. 2023년 웹, 모바일 체크인 이용을 활성화하여 약 460만 명의 고객이 해당 서비

스를 통해 종이 사용량을 절감하였습니다. 이 외에도 전자비행정보를 활용하고 온라인 플랫폼 기반의 업무 환경 구축

과 전자 서류 시스템을 도입하는 등 효율적인 자원 사용을 도모하고 있습니다.

전자비행정보(EFB, Electronic Flight Bag) 도입

태블릿 PC를 활용한 전자비행정보(EFB, Electronic Flight Bag)를 도입하여 항공기 조종에 필요한 각종 교범과 비행

안전문서를 전자문서로 전환하였습니다. 특히 운항승무원의 모의비행훈련에 전자 훈련기록시스템(E-PAPER)을 적

용하여 2023년 모의비행훈련에 전면 활용하였습니다. 정기훈련, 양성훈련 등 다양한 훈련에 전자 훈련기록시스템을 

적용함으로써 2023년 약 1만 2천 장의 종이를 절약할 수 있었습니다. 향후 다양한 훈련과정에 E-PAPER를 활용하여 

자원 절약을 실천해 나갈 예정입니다.

온라인 플랫폼 기반 업무 환경 구축

객실승무원의 업무 처리 방식을 개선하고 종이 사용을 줄이기 위해 웹, 어플리케이션 기반의 시스템을 개발하여 객실

승무원의 업무 환경을 디지털화하였습니다.

전자 서류 시스템 도입

항공기 탑승을 위해 수기로 작성하던 10종의 탑승 서류를 디지털 기기를 통해 입력할 수 있도록 전자 서류 시스템을 

도입하였습니다. 그 결과, 탑승 수속 시간이 단축되어 고객 만족도가 상승했을 뿐 아니라 서류들이 보안서버에 자동 

보관, 파기되어 개인정보보호는 물론 연간 약 20만 장의 종이 절약 효과가 예상됩니다.

전자 서류 시스템

지속가능한 비행
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환경경영 추진체계

1) �TCFD(Task Force on Climate Related Financial Disclosures): 국제기구인 금융안정위원
회(Financial Stability Board)가 2015년 설립한 기후 관련 재무 정보 공개 태스크포스, 기업
과 금융기관이 투자자, 주주, 대중에게 기후 관련 재무 위험을 더 잘 알리기 위해 사용할 수 있
는 프레임워크를 개발하여 권고안 제시

환경경영 추진체계

환경경영 추진체계

제주항공은 ‘JEJUAIR GREEN 2050’이라는 환경경영 비전 실현을 위해 전략 

방향과 목표를 설정하고, 이를 달성하기 위한 3대 전략과제와 10개의 추진

과제를 수립하였습니다. 아울러 친환경 경영활동을 당사의 최우선 가치로 인

식하며 6대 환경방침에 따라 온실가스·폐기물 감축, 에너지 관리 등 다양한 

ESG 경영 활동을 수행하고 있습니다. 특히 2022년 TCFD1) 권고안을 토대로 

기후변화 리스크 및 기회요인을 분석할 수 있는 위험 식별, 사전 및 사후 보고, 

조치 실행 및 모니터링을 포함하는 환경 리스크 관리체계를 구축하였습니다. 

또한, 환경경영 조직, 시스템, 환경 관련 정보 공시 등 환경경영 체계 고도화를 

위해 지속적으로 노력하고 있으며, 이러한 과정을 통해 ESG 경영에 필요한 내

부 역량을 강화하고, 기업 활동이 환경에 미치는 영향을 최소화하고자 합니다.

환경경영

JEJUAIR GREEN 2050비         전

친환경 경영체계 구축전략방향

전략과제

추진과제

˙기후변화 리스크, 기회요인의 식별 및 관리
˙환경 리스크, 기회 관리 프로세스 구축
˙온실가스 저감 로드맵 수립
˙환경정보 공개 강화
˙환경 관련 인증 획득 및 유지

˙온실가스 저감 활동 이행
˙온실가스 감축 성과 모니터링
˙온실가스 배출량 검증 및 공개

˙�전사 순환경제체계 구축으로 폐기물 재활용률 
제고

˙전사 차원의 에너지 절감 활동 이행

 기후변화 대응 탄소중립 전략 
수립∙이행 및 환경경영 체계 고도화

온실가스 배출 관리 및 저감  순환경제 전환 대응 및 
에너지 사용 절감

전략목표

환경경영방침

1. 국내외 환경/에너지 관련 법령 및 규정을 철저히 준수한다.

2. �기후 환경 변화의 중요성을 인식하고 온실가스 감축 활동을 지속적으로 실행
한다.

3. �온실가스 저감을 위해 신형 항공기 도입을 위한 투자를 지속하고 운항 절차를 
체계적으로 개선한다.

4. �자원과 에너지를 절약하고 사전예방적 환경관리와 성과 개선을 통해 환경영
향을 최소화한다.

5. �고객 및 협력업체, 지역사회 등 이해관계자들과의 상생적 환경 활동 참여를 적
극적으로 추진한다.

6. �친환경 경영활동 정보와 성과를 대내외에 공개하고 모든 임직원이 실행할 수 
있도록 지속적인 홍보와 교육을 실시한다.

기후변화 대응을 통한 Net Zero 실현
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환경경영 조직도

환경경영 조직

환경경영을 강화하기 위해 탄소저감 TFT, 환경안전을 담당하는 산업안전보건팀, ESG를 담당하는 대외협력팀으로 구성된 환경경영 전담 조직을 운영하고 

있습니다. 또한, 환경경영 전략과제를 유관부서별로 분류하여 각 부서와 유기적 협업을 통해 환경경영 업무를 수행하고, 주요 이슈 발생 시 CEO에게 보고하여 

조치하고 있습니다. 유관부서는 주요 세부 실행과제를 이행하고, 목표에 따른 과제 이행 현황을 모니터링하며 환경경영을 추진하고 있습니다.

환경경영

환경경영시스템

제주항공은 환경경영을 체계적으로 추진하기 위해 2022년 환경영향평가 

절차서를 도입하고, 2023년 국제표준규격 ISO 14001(환경경영시스템) 

인증을 취득하였습니다. 또한, 사내 환경경영시스템의 이행 상황을 점검하

고 평가하기 위해 환경안전담당자로 구성된 내부 심사팀을 운영하고 있습

니다. 연 1회 이상 사업장별 특성에 맞는 환경영향평가를 실시하여 업무 중 

발생할 수 있는 환경 리스크 및 기회를 식별하고, 파악한 문제점의 개선활

동을 수행하고 있습니다. 아울러 전 임직원이 높은 수준의 환경안전의식을 

갖출 수 있도록 다양한 활동을 추진하여, 자율성을 바탕으로 한 독자적 환경

안전 관리체계를 구축해 나가고 있습니다.

탄소저감 비행

운항본부

항공기 경량화 및 
연료 효율 개선

정비본부

녹색구매 및 
공급망 관리

경영기획본부

효율적 비행계획을 통한
탄소 배출량 저감

운항통제본부

친환경 캠페인 및 
사회적 책임 실현

객실본부

환경경영 이행 및 
대응체계 구축

경영지원본부

CEO

산업안전보건팀

탄소저감 TFT

대외협력팀

환경경영시스템 인증서 
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환경경영

환경 법규 및 규제 대응

환경 법규 및 규제 관리

온실가스, 폐기물, 유해화학물질 등과 관련한 국내 환경 법규 및 규제를 주기적으로 모니터링하고 있습니다. 또한, 규제 유형별 중점관리사항을 파악하고 능동적

으로 대응하고 있습니다.

환경 법규 및 규제 관리

구분 법규/규제 대응 활동

 온실가스 (법규) 온실가스 배출권의 할당 및 거래에 관한 법률
(규제) 국내 온실가스 배출권 거래제

˙온실가스 배출량 신고 규정 준수 및 제3자 검증 이행
˙배출권 매입 이행

 폐기물
 (법규) 폐기물관리법 ˙담당자별 폐기물 교육 이수

˙관련 시스템상 발생량 등록을 통한 체계적 관리

 (법규) 자원순환기본법 ˙기내 발생 폐플라스틱 절감 방안 수립 및 정책 제언

 유해화학물질

 (법규) 화학물질관리법 ˙관리대장 작성 및 시설 점검 등 관리 현황 상시 점검

 (법규) 화학물질 등록 및 평가 등에 관한 법률 ˙�MSDS 확인 절차로 유해화학물질을 함유한 제품이 아닌 대체품 구매를 통한 
위험도 감소 노력

 소음  (법규) 공항소음 방지 및 소음대책지역 지원에 관한 법률 ˙737-8 항공기 도입으로 소음 감소 및 연료 효율성 증대 

 구매  (법규) 녹색제품 구매촉진에 관한 법률 ˙친환경 판매/구매 제품 비중 확대  

환경 법규 위반 현황

구분 단위 2021 2022 2023 조치사항

법규 위반 건수 건 0 1 0
위반 조치 내역 재발 방지를 위한 

내부 규정 점검 및 계획 수립
과태료 및 벌금 백만 원 0 0.8 0
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환경영향 저감 활동

환경경영

화학물질 관리

국내 화학물질관리법, 화학물질의 등록 및 평가 등에 관한 법령에 의거하여 

화학물질을 구매 및 관리하고 있습니다. 또한, 자체적으로 화학물질 관리지

침을 마련하여 이를 업무에 엄격하게 적용하고 있습니다. 특히 관리 시스템

을 통해 제품의 물질안전보건자료(MSDS)와 사용 정보는 물론 화학물질의 

입고부터 폐기까지 전 과정을 모니터링하고 있으며, 유해화학물질 포함 제

품은 유해·위험성 검토 후 필요시 대체품으로 교체하고 있습니다.

화학물질 구매 및 관리 절차

항공기 소음 관리

제주항공은 국제민간항공기구1)와 국내 법규에서 제시하는 공항 소음 저감 

기준을 준수할 뿐 아니라 운항규정 및 절차에 소음 경감 운항 관련 사항을 추

가 적용하여, 항공기 운항 시 발생하는 소음을 최소화하고 있습니다. 또한, 

비행 시 소음감소 이륙절차2) 및 연속 강하접근 착륙절차3)를 엄격히 적용하

고 있으며, 이외에도 감소추력이륙 및 감소이륙4) 을 준수할 수 있도록 노력

합니다. 특히 항공기 이착륙 시 재래식 항법5) 뿐만 아니라 지역 항법6)도 적극

적으로 활용하여 항공기의 운항 효율을 향상시키고 있습니다. 아울러 기존 

대비 소음을 최대 50%까지 감소시킬 수 있는 고효율, 친환경 신형 항공기

(B737-8)을 지속적으로 도입하고 있으며, 첨단 항법 장비를 사용한 항로 정밀 

관리 수행 결과를 바탕으로 소음 민감지역을 회피하여 운항하고 있습니다.

항공 소음 저감 관련 기구 및 용어

 구분  내용

1) 국제민간항공기구(ICAO) • �1947년 설립된 UN 산하의 전문기구로, 국제민간항공 
항공기술·운송·시설 등의 합리적 발전을 목표로 함

2) 소음감소 이륙절차
     (NADP, Noise Abatement      
     Departure Procedures)

• �전 세계 각 공항 이용 시 소음 저감을 위해 실행하는 
   이륙절차

3) 연속 강하접근 착륙절차
     (CDA, Continuous 
     Descent Approach)

• �항공기의 경제적 운항을 위한 착륙 절차 

4) 감소추력이륙 및 감소이륙
     (Reduced Thrust, 
     Derated Thrust)

• �이륙 시 필요한 수준의 엔진 추력을 사용함

5) 재래식 항법 • �기상 불량 상태에서 안전운항을 유도하는 지상 항행 
   안전시설

6) 지역 항법
     (RNAV, Area Navigation)

• �비행 시 임의의 비행항로를 선택할 수 있도록 하여 
   항로 거리 최소화, 항행 통행량을 증대시키는 항법

에너지 관리

항공사에서 사용하는 에너지 가운데 가장 큰 비중을 차지하는 것이 항공

유입니다. 제주항공은 항공유 사용량을 감축하기 위해 고효율 차세대 항공

기를 지속적으로 도입하고 있습니다. 또한, 스마트 오피스를 확대하고, 고

효율 전기제품을 구매함으로써 에너지 사용량을 낮추고 있으며, 매년 여름

철 시원한 복장 착용을 권장하는 ‘쿨맵시 캠페인’을 실시하여, 전 임직원이 

에너지 절약에 동참하고 있습니다. 아울러 제주항공이 운영하는 호텔의 경

우, 건물에 태양광 발전시설을 설치하여 친환경 에너지를 생산하고 있습니

다. 전기, 가스 등 전체 에너지 사용량 대비 태양광 발전 전력 사용 비중은 

2021년 0.4%에 불과하였지만, 2023년에는 0.86%로 2배 가까이 확대되

었습니다. 

폐기물 관리

경영활동에 따른 환경영향을 최소화하기 위해 엄격한 절차에 따라 폐기물

을 안전하게 처리 및 관리하고 있습니다. 2018년 사내 폐기물 관리 지침을 

제정하고, 협력사를 포함한 이해관계자에게 모든 폐기물을 적법하게 처리

하도록 요구해 왔습니다. 또한, 폐기물 관리 업무를 총괄하는 전담 부서로 

산업안전보건팀을 운영하고, 부서별로 폐기물 관리자를 배정하여 책임을 

부여합니다. 당사 사업장에서 발생하는 모든 폐기물은 국내 폐기물관리법 

및 농림축산검역본부 고시에 의거하여 허가받은 폐기물 운반·처리 업체를 

통해 관리하며, 정비 과정에서 발생하는 폐유, 기내 서비스에서 발생하는 종

이, 캔, 페트병 등을 전량 수거하여 재활용률을 높이기 위해 노력하고 있습

니다. 이 외에도 모든 폐기물의 적법 처리 여부를 확인하기 위해 업체의 처

리 시설, 운영 상황, 폐기물 처리 과정에 대한 정기점검을 실시합니다.
폐기물 관리지침 

화학물질 구매 전 유해·위험성 검토

국내외 화학물질 구매 시 관련 법규 준수

화학물질 입고 후 내부 인벤토리 등록

MSDS 게시 및 경고표지 부착 사용 교육 진행 
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환경경영 활동

녹색구매

제주항공은 녹색구매 가이드라인을 수립하고 이를 바탕으로 녹색구매를 

확대해 나가고 있습니다. 연료 효율성이 높은 차세대 항공기 및 친환경 인

증 제품의 구매를 확대하고 있으며, 기내에서 사용하는 플라스틱 컵과 빨대

를 종이컵, 종이 빨대로 교체하고 있습니다. 앞으로도 녹색 제품의 사용량

을 점진적으로 확대하여, 능동적인 녹색구매를 실천하고자 합니다.

환경경영

친환경 자동차 도입

지구온난화 현상이 가속화됨에 따라 온실가스 배출량 감축의 중요성이 점

차 확대되고 있습니다. 이에 제주항공은 당사 법인차량을 친환경 차량으로 

교체하여 탄소 배출 저감을 실천하고 있습니다. 전기 자동차와 하이브리드 

차량으로의 교체를 통해 친환경 차량 수는 2021년 1대, 2022년 6대, 2023

년 7대로 점차 증가하였으며, 전체 법인차량 대비 친환경 차량 비율 또한 

2023년 9.46%로 전년 대비 확대되었습니다. 제주항공은 향후에도 전기차

를 포함한 친환경 차량을 지속적으로 도입하여 기후변화 대응에 앞장서고

자 합니다.

환경교육

임직원의 환경 관련 인식을 높이고 참여를 강화하기 위해 환경경영시스템

(ISO 14001) 표준에 맞춰 자체적 온라인 환경교육, 신규 입사자 대상 ESG 

교육 등 다양한 교육을 진행하고 있습니다. 2022년 6월 환경부와 ‘지속가

능한 미래 실현을 위한 환경교육 협력 업무 협약’을 체결하여 임직원 환경

교육을 실시하고, 국민 대상 환경교육 사회공헌 사업 발굴 등 사회 전반에 

대한 환경교육을 활성화 해나가고 있습니다.

녹색구매 실적

구분 단위 2021 2022 2023

녹색구매1) 실적 만 원 3,108 10,438 63,831

1) �녹색구매 기준: 제주항공 내부 녹색구매방침 제4조 2항 의거하여 FSC 인증 및 재사용 또는 
재활용이 용이한 물품, 환경이나 인체에 영향이 적은 물품을 의미합니다.

환경교육 협력 업무 협약

친환경 자동차 현황

 구분 단위 2021 2022 2023 

 전체 자동차  수 대 76 87 74 

 전기 자동차  수 대 - 4 4 

 하이브리드 자동차  수 대 1 2 3 

 친환경 자동차 보유 비율 % 1.32 6.90 9.46 

환경교육 현황

 구분 단위 2021 2022 2023 

총 교육 시간 시간 12 48 440

총 교육 참여 임직원 수 명 3 9 406
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SPECIAL

자원순환 노력

업사이클링

제주항공은 매년 폐기 및 소각되는 항공 폐자재를 업사이클링함으로써 

자원순환을 위한 노력을 기울이고 있습니다. 2022년 1월 폐기 처분된 승

무원 유니폼을 재활용하여 ‘리프레시 백’ 시리즈를 제작하였으며, 2023

년 4월에는 스페인 업사이클링 전문 브랜드 ‘누깍’과의 협업으로, 180개

의 폐구명조끼를 동전지갑, 여권지갑, 크로스백 등 총 500여 개 상품으로 

재탄생시켰습니다.

우유팩 재활용

2022년 자회사형 장애인표준사업장 모두락(樂) 카페, (사)따뜻한한반도 

사랑의연탄나눔운동과 업무 협약을 맺고 자원순환 활동을 이어가고 있

습니다. 우유팩 다시쓰기 캠페인을 진행하여 사내 카페 모두락에서 사용

한 우유팩을 세척한 후 (사)따뜻한한반도 사랑의연탄나눔운동에 전달하

였으며, 2023년에는 13,870여 개의 우유팩을 전달하였습니다. 

헌 옷·담요 기부

2022년부터 탄소 저감과 자원순환을 위해 임직원과 함께 헌 옷 수거 캠

페인을 진행하고 있습니다. 임직원이 기부한 헌 옷들을 아름다운가게에 

전달하여 자원 재순환을 실천했습니다. 또한, 겨울철에는 유기 동물의 따

뜻한 생활을 돕기 위해 기내에 버려진 헌 담요와 임직원의 헌 이불을 모

아 여러 유기 동물 봉사단체에 기부하고, 봉사활동도 함께 진행하고 있습

니다. 자원순환에 대한 사회적 관심이 높아지고 있는 만큼 자원순환 캠페

인을 지속하여 따뜻한 나눔의 가치를 전파할 수 있도록 노력하겠습니다.

환경경영

리프레시 백 상품 우유팩 전달 현장 사랑의 헌 옷 기부

2022 헌 옷 

의류 및 잡화 총 1,146점 기부 

2023 전달 우유팩

13,870여 개 

2023 폐구명조끼 재활용

 총 500여 개 상품 재탄생 

2023 헌 담요

헌 이불, 담요, 수건 등 총 494점 기부 
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이면지 사용 캠페인 포스터 생물다양성 캠페인 포스터

참여형 친환경 캠페인

환경보호와 탄소 중립 실천을 위해 임직원 및 고객 참여형 캠페인을 진행하

고 있습니다. 임직원 참여형 ‘사내 일회용 컵 줄이기’를 통해 텀블러와 친환

경 컵 사용을 장려하고, ‘이면지 사용 캠페인’으로 사용한 인쇄 용지의 재활

용을 독려하고 있습니다. 고객 참여형 활동으로는 수하물 무게를 5kg 이하

로 줄인 고객에게 우선 탑승 기회를 제공하는 ‘그린 트래블패스 캠페인’, 제

주 여행객에게 친환경 생분해 쓰레기 봉투를 제공하여 친환경 여행 참여를 

장려하는 ‘그린 트래블러 캠페인’을 시작하였습니다. 일상의 작은 실천으로

도 환경을 보호할 수 있다는 인식이 확산될 수 있도록 다양한 캠페인을 꾸

준히 진행할 계획입니다.

환경경영

남방큰돌고래 보존 활동

제주 서남부와 동북부에서 발견되는 제주 남방큰돌고래는 개체수가 120마

리 내외로 멸종위기에 처해있습니다. 오직 제주 연안에서만 서식하고 있는 

최상위 포식자이기 때문에 이들의 개체 수는 건강한 바다 생태계와 풍부한 

어족자원을 확인할 수 있는 지표입니다. 제주 남방큰돌고래의 개체 수 감소

는 곧 제주 바다의 생태계가 보호에 취약하고 위협받고 있다는 것을 의미합

니다. 제주항공은 남방큰돌고래를 보호하고, 생물다양성에 대한 인식을 확산

하기 위한 활동을 진행해 왔습니다. 2021년부터 국제 보호종 제주 남방큰돌

고래를 모티브로 하는 돌고래 캐릭터 ‘제코’를 개발하고, 기내, SNS, 램프 버

스 등 다양한 홍보 채널을 통해 생물다양성 보존 캠페인을 실시하고 있습니다. 

2023년 제주 여행객의 남방큰돌고래 보호 인식을 확산하고자 제주환경운

동연합과 협업 캠페인을 진행하였습니다. 이 외에도 생명다양성재단이 실시

하는 돌고래 행동 및 생태 관련 과학적 연구를 지원하고, 돌고래 생태 관련 인

식 제고를 위한 고객 캠페인을 함께 진행했습니다.
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항공안전 관리체계

항공안전 정책

제주항공은 안전에 대한 최고경영자의 기본원칙과 철학을 담은 안전정책을 공표하고, 모든 직원이 이를 쉽게 인지할 

수 있도록 사내에 게시하고 있습니다. 고객과 직원을 포함한 모든 이해관계자의 안전은 당사가 추구하는 최우선 가치

이자, 회사 존립과 성장의 근간이기도 합니다. 조직의 원활한 소통과 모니터링 활동을 바탕으로 안전 관리체계와 절

차를 지속적으로 개선해 나가고 있으며, 사업 부문별 세부 이행계획에 따라 조직적인 안전관리 활동을 실행하고 있습

니다. 이러한 활동을 통해 '인적오류에 의한 고심각/저빈도 지표 발생 0건' 등 안전위원회에서 수립된 안전목표를 달

성하기 위해 노력하고 있습니다.

안전관리 조직 및 회의체

대표이사 직속 안전보안본부를 배치하고, 본부 아래 안전기획팀, 안전품질팀, 안전관리팀, 항공보안팀의 총 4개 팀

을 운영하고 있습니다. 안전보안본부는 객관성, 독립성, 공정성의 원칙에 따라 조직 전체에 안전관리시스템(SMS, 

Safety Management System)이 적절히 이행 및 유지될 수 있도록 안전목표·지표 수립, 안전 성과 모니터링, 안전 교

육훈련 등 다양한 안전 활동에 대해 관리·감독하고 있습니다. 또한, 운항, 정비, 객실, 통제, 운송, 화물 부문의 안전관리

자가 안전 업무를 수행하고 있습니다. 아울러 경영진부터 실무자까지 유기적으로 소통하며 안전 리스크에 효과적으

로 대처하기 위해 안전관리자, 안전담당자, 안전실무자로 구성된 주요 회의체를 운영하고 있습니다.

안전경영

안전관리시스템 조직도

실무자급 안전회의체로 실무자급이 참석하여 매
월 진행되며 위해요인 등록부 및 위험도 관리대장
에 등재된 내용에 대해 검토하고 위험관리에 대한 
전반적인 내용을 논의하고 검토하는 회의체

팀장급 안전회의체로 팀장급이 참석하여 매월 진
행되며 매월 안전성과 모니터링 및 운영상의 위험
(Risks)에 대한 경감 대책(Mitigation)을 도출하는 
회의체

상위 안전회의체로 임원급이 참석하여 매월 진행
되며 운영상 도출되는 안전 이슈사항에 대해 즉각
적으로 의사 결정하는 회의체

최상위 안전회의체로 경영진이 참석하여 분기별 
1회 진행되며 안전목표 및 예산/인력 등에 대해 
의결할 수 있는 회의체

안전위원회
Safety Review Board

안전임원회의
Operation Top Team Meeting

안전 실행그룹 회의
Safety Action Group

위험관리 워킹그룹 회의
Risk Management Working Group Meeting

안전정책

1. 회사는 최고 수준의 안전성과 달성을 위해 필요한 자원과 교육을 최우선으로 지원한다.

2. �회사는 체계화된 안전관리를 위해 항공기 운항에 대한 안전 위험 데이터를 관리·수집·활용하고, 전사적 안전 목표 및 
성과관리를 통해 사후적 시정조치보다는 사전적 예방 안전에 중점을 둔다.

3. �회사는 자발적 보고문화를 적극 장려하고 비밀을 보장하며 수집한 정보를 처벌 목적으로 사용하지 아니함으로써 전사 
차원의 긍정적인 안전 문화를 활성화 시킨다.

4. �회사는 단순 부주의로 인한 인적 과실에 대하여 처벌을 지양한다. 단, 고의 또는 직무 태만으로 안전규정과 절차를 무시
하거나 위반하는 행위에 대하여는 예외로 한다.

5. �모든 임직원은 각자의 임무가 안전에 직접적 영향을 미친다는 책임감을 가지고 항공 안전에 관련된 제반 법규 및 규정
과 절차를 철저히 준수한다.

6. �모든 임직원은 안전사고를 유발할 가능성이 있는 위해 요인을 적극적으로 식별하여 위험을 경감, 제거함으로써 예방적 
안전관리에 힘쓴다.

7. �모든 임직원은 위해 요인을 발견하였을 경우와 사고, 준사고, 항공안전장애, 비정상 운항, 법규위반 등이 발생하였을 경
우 이를 즉시 보고하여야 한다.

안전정책 

https://www.jejuair.net/ko/about/esg/page.do
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안전관리시스템 운영 현황

항공보안 관리체계

위험 관리 대응 시스템 '항공보안정보시스템(Jeju Air Security Information 

System, JSIS)'을 자체적으로 구축 및 운영하고, 해당 시스템을 활용하여 실

제 위험과 위협 수준에 따른 신속하고 차별화된 보안 조치를 수행하고 있습

니다. 이와 함께 정보 공유, 인력 및 자원 관리, 지속적인 개선 대책 수립, 위기 

대응, 교육 훈련 등 항공보안 전반에 실시간 모니터링이 가능하도록 고도화

된 운영체계를 갖추고 있습니다.

전자안전관리시스템

제주항공은 2019년 전자안전관리시스템(ESMS, Enhanced Safety 

Management System)을 자체 개발하였습니다. 해당 시스템은 전 임직원

이 작성하는 의무·자율 안전보고서와 운항 관련 임직원이 작성하는 비행·

운송 관련 업무보고서를 통합 관리할 수 있습니다. 또한, ESMS는 통합적으

로 안전 데이터를 수집 및 관리할 수 있도록 모듈별로 구축되어 있습니다. 

ESMS는 안전조사, 안전감사, 품질심사, 비행자료 분석시스템(FAS, Flight 

Animation System)과 연동이 가능하며, 수집된 데이터를 통해 위해요인 

식별·분석·경감 등의 위험도 관리 및 안전성과 지표·목표 관리를 수행할 

수 있습니다. 식별한 위해요인은 위험 평가를 진행하고, 위험 수준에 따라 

경감 조치를 실시합니다. 이행한 경감 조치의 유효성, 효과성을 검토하고 

해당 위해요인에 대해 위험평가를 재실시하고 있습니다. 또한, 위험도 관리 

결과를 모니터링 및 분석하여 전자안전관리시스템에 기록합니다. 제주항

공은 효율적인 IT시스템을 구축하여, 선제적 안전관리가 내재화될 수 있도

록 노력하겠습니다.

 

전자교범시스템

전 직원이 안전과 직결된 비행안전문서를 PC 또는 모바일 기기를 통해 언

제 어디서나 열람할 수 있도록 2018년 전자교범시스템(EM, Electronic 

Manual)을 자체 개발하여 업무에 활용하고 있습니다. 전자교범은 사용자

를 위한 문서 조회, 책갈피, 문서 비교 등 편의 기능을 갖추고 있으며, 문서 

담당자가 각 문서에 최신 정보가 명확하게 포함되어 있는지 정기적으로 검

토 및 개정할 수 있는 기능을 구현하였습니다. 2023년 12월 말 기준 비행

안전문서 총 623건이 전자교범시스템에 등록되어 있습니다. 제주항공은 

전자교범시스템 개발로, 효과적인 문서관리뿐만 아니라 종이 사용을 줄임

으로써 폐기물 저감효과를 이루어가고 있습니다.

차세대 비행감시시스템 도입 

제주항공은 2023년 차세대 비행감시시스템을 도입하여 여러 시스템에 분

산되어 있던 비행감시 업무를 통합 관리하고 있습니다. 해당 시스템은 운항 

중인 항공편의 실시간 위치 추적, 항공기와 운항통제본부의 데이터 통신 메

신저, 항로 및 공역의 악기상 감시·예측·분석, 항공정보 모니터링 기능이 

통합되어 있습니다. 또한, 기존 시스템 대비 개선된 항로 기상 분석 기능을 

갖추고 있어, 운항 시 잠재 위험요소를 사전 예측 및 식별하고 대응할 수 있

습니다. 제주항공은 앞으로도 운항관리시스템의 지속적 투자를 통해 안전

운항 지원체계를 고도화하며, 최상의 고객서비스 제공에 앞장서겠습니다.

안전경영

안전보안본부 조직도

최고경영자

운항본부 정비본부 객실본부 운항통제본부 운송지원실 화물사업실

운항안전팀 정비품질팀 객실표준팀 통제기획팀 운송품질팀 화물서비스팀

안전보안본부

안전기획팀 안전품질팀 안전관리팀 항공보안팀

2023년 안전위원회 의결 및 보고 안건

1) SSR(Safety & Security Report): ESMS에서 보고할 수 있는 안전 보고서

의결 사항

˙�2023년도 제주항공 안전정책, 안전목표, 안전성과지표 등 안전
목표 체계 수립

˙�중대시민재해 예방을 위한 안전인력, 교육훈련, 품질심사, 안전
예산 계획

˙위험관리 현황 및 Risk Matrix 개정안

보고 사항

˙안전성과지표(SPI) 발생 현황
˙위험관리 현황 
˙중대시민재해 예방을 위한 안전계획 이행실적 
˙SSR1)/품질심사/국토부 수검 진행 현황
˙항공보안 관리체계 운영 현황
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안전경영

항공안전 활동

안전관리 활동

안전 심볼 및 슬로건 제작

제주항공은 ‘안전 아이덴티티(Safety Identity)’를 상징적으로 표현하는 안

전 심볼과 슬로건을 제작하였습니다. 비행운·비행기·방패로 구성되어 있

는 안전 심볼과, ‘안전은 나로 시작해서 우리로 완성됩니다’라는 안전 슬로

건으로 제주항공의 안전경영 의지를 담고 있습니다. 또한, 안전 관련 간행

물 및 캠페인 등에 안전 심볼과 슬로건을 적극 활용하여, 임직원의 안전 의

식을 격려하기 위해 노력하고 있습니다.

안전 증진 활동 관련 포상제도

제주항공은 핵심 가치인 ‘안전’을 대표할 만한 공로가 인정되는 직원에게 

매년 ‘안전상’을 수여하고 있습니다. 또한, 안전보안본부에서는 위해요인

을 발굴하고 안전 업무 증진에 기여한 모범 직원을 SSR(Safety & Security 

Report) 팔로워로 선정하여 매월 포상하고 있습니다. 포상자가 제안한 보

고를 토대로 개선된 사례는 안전 뉴스레터를 통해 모든 임직원에게 공유합

니다. 앞으로 제주항공은 임직원 포상 활동을 지속하여, 자발적인 안전보안 

보고 문화를 조성해 나가겠습니다.

안전 증진 활동

전 직원 대상 분기별 안전뉴스레터를 발행하여 안전관리시스템에 대한 최

신 정보, 위험관리 현황, 안전문화 측정 결과, 품질 심사 프로그램 운영 결과, 

FOQA1) 분석 경향 등 다양한 안전 정보를 전달하고 있습니다. 또한, 2023년 

안전보안 보고 제도 리플렛을 배포하여 모든 임직원으로부터 안전보안과 

관련된 의견을 수렴하였습니다. 향후에도 제주항공은 다양한 안전 증진 활

동을 실행하여 안전보안문화와 공정문화2)를 확산시키겠습니다.

모의 비상대응 훈련 실시

항공기 사고에 대비하여 실제 사고 발생 시 각 부서가 효과적으로 대응할 

수 있도록 매년 사고 상황을 설정하여 모의 훈련을 실시하고 있습니다. 각 

부서는 훈련을 통해 여러 환경에서 발생할 수 있는 비상 상황의 적절한 대

응 방법을 익히고, 훈련 후에는 대응 시나리오의 문제점과 취약점을 분석하

여 개선 의견을 제시합니다. 개선이 필요한 사항은 차년도 비상대응훈련에 

반영하며, 효율적인 비상대응 체계를 구축하여 운영하고 있습니다.

1) �FOQA(Flight Operation Quality Assurance): 
항공기 운항 중 발생한 상황을 전자 기록 장치로 
수집 및 분석하는 운항품질보증 시스템

2) �공정문화: 자발적인 안전 활동에 대해 보상하며 
조직에서 허용할 수 있는 행위와 허용되지 않는 
행위에 대해 분명하게 구분하려고 노력하는 문화
로, 안전한 행동은 증진시키고 불안전한 행동을 
중단시키기 위한 문화

안전보안 심볼 및 슬로건

모의 비상대응 훈련(ERP Drill) 현장안전보안 보고 제도 리플렛

˙�비행운은 항상 안전과 보안에 대해서 생각하고 
있음을 형상화

˙�비행기는 제주항공을 상징하며 오늘도 안전하
게 비행하고 있음을 표현 

˙�방패는 안전보안 관리체계를 통해서 언제 어디
서든 사고를 방지할 수 있다는 것을 의미

안전보안 심볼 3가지 요소의 의미

˙�언제 어디서든 항상 안전보안을 생각한다는 
것을 표현

슬로건의 의미
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안전경영

안전운항 훈련

운항승무원 훈련

제주항공은 코로나19 이후 회복된 항공 수요에 대응하기 위해 신규 운항

승무원 양성 프로그램을 재개하였으며, 기존 운항승무원 대상으로는 필

수 법정 훈련시간보다 더 많은 훈련을 실시하고 있습니다. 또한, 신규 고효

율 항공기 B737-8 도입에 대비하여 기존 운항 훈련 이외에 추가적 이론 교

육과 시뮬레이터 교육을 실시하고 있습니다. 현행 항공안전법 63조, 64조

에 따라 모든 운항승무원은 신규 항공기 운항 시 모의비행장치(FFS, Full 

Flight Simulator)를 이용하여 심사를 받아야 하며, 제주항공의 경우 국내 

LCC(Low Cost Carrier) 항공사 가운데 최초로 2019년 모의비행장치를 도

입, 운영하고 있습니다. 아울러 항공기 제작사에 당사 비행교관을 파견하

여 교관 인력을 양성하는 등 자체 훈련이 가능한 인프라를 구축하였습니다. 

2023년 말 기준, 약 76명의 운항승무원이 필수 훈련을 이수하여 B737-8 

항공기를 운항하고 있습니다.

객실승무원 훈련

고객의 안전을 위하여 객실승무원 훈련에 최선을 다하고 있습니다. 비상 

대응, 화재 진압, 항공보안 및 응급처치 실습 훈련 등 대면으로 실시되는 

체계적인 안전훈련과 함께, 국가항공운항분야 안전성과지표(SPI: Safety 

Performance Indicator) 항목 가운데 ‘운항 중 부상’, ‘화재·연기’와 관련한 

온라인 교육 콘텐츠를 개발하여 교육하고 있습니다.

훈련시설 투자

안전한 운항을 보장하기 위해 훈련시설에 지속적으로 투자하고 있습니다. 

제주항공은 국내 LCC 항공사 가운데 유일하게 2대의 모의비행장치를 보

유하고 있습니다. 모의비행장치는 조종사의 교육과 정상·비정상·비상절

차 숙달 및 특수 임무 등을 훈련하기 위해 활용되는 장치로, 일반 비행훈련

에서 수행할 수 없는 기동과 환경을 시뮬레이션하여 다양한 상황에 대비

할 수 있습니다. 특히 제주항공이 보유한 모의비행장치 중 1대는 신규 도입

한 B737-8 기종을 위한 것으로, 신규 비행훈련장치(FTD, Flight Training 

Device)를 도입하여 변화하는 운항환경에 발 빠르게 대응하고 운항승무원

의 안전 역량을 강화하고 있습니다.

운항승무원 훈련시간 (단위: 시간)

 구분 2021 2022 2023

1인당 정기 훈련시간 37 40 54

신입 승무원 양성 훈련시간 - 3,064 12,932

모의비행장치모의 안전훈련시설
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안전경영

항공보안

안전하고 신뢰할 수 있는 여객 및 화물 운송을 보장하기 위해 ‘선제적 항공

보안 위험 관리체계’를 운영하고 있습니다. 무엇보다 승객, 승무원, 항공기 

및 공항시설 등을 신종 위협으로부터 보호하고, 항공기 안전성과 정시성 및 

효율성을 확보하는 것을 중요한 과제로 삼고 있습니다. 취항하는 전 세계 

국가 주요 정보 및 공항 정보를 수집하여 보안 수준을 분석하고, 필요 예방

조치를 수립하여 최고 수준의 항공보안을 유지하고 있습니다. 또한, 실효성 

있는 위험 관리 규정 수립, 지속적인 관리 감독 체계 운영과 함께 첨단 기술

을 적용하여, 국제민간항공기구(ICAO) 등 국제기준과 국내 법적 요구사항

을 모두 충족하는 미래형 항공보안 관리체계를 실현해 가고 있습니다.

IOSA 인증

국제항공운송협회(lATA)에서 개발한 안전평가 프로그램 IOSA(IATA 

Operational Safety Audit)는 조직, 운항, 운항 통제, 정비, 객실, 지상조업, 

화물, 보안 등 항공사 운영 전 부문 약 920개 항목에 대한 인증을 취득하는 

제도입니다. 제주항공은 2008년 최초 인증 이후, 매 2년 주기로 정기 점검 

및 IOSA 재인증을 통해 글로벌 수준의 안전성을 입증하고, 안전 및 서비스 

품질을 지속적으로 향상해 오고 있습니다. 이러한 노력을 바탕으로 제주항

공은 고객의 안전한 여행을 위해 신뢰할 수 있는 서비스를 지속적으로 제공

해 나가고자 합니다.

IOSA 인증 로고
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산업안전보건 관리체계

산업안전보건 경영방침

제주항공은 모든 임직원의 생명과 안전을 지키기 위해 안전보건 경영방침

을 수립하고, 환경·안전보건 전담 조직을 구성하여 환경·안전보건 계획 수

립, 유해·위험 요인 점검 및 개선 활동, 임직원 의견 청취 등 다양한 활동을 

수행하고 있습니다. 제주항공의 모든 임직원은 산업안전보건에 관한 법령 

및 규정을 철저히 준수하고 식별된 위험을 허용 가능한 수준으로 관리하며, 

안전사고 예방 활동을 지속적으로 실시하고 있습니다. 아울러 협력사와 의

사소통 체계를 구축하여 의견 청취, 문제 및 개선점 공유, 교육·훈련 실시 등 

다양한 공급망 안전보건 활동 또한 이어가고 있습니다.

안전경영

산업안전보건 추진체계

미         션
근로자의 산업재해 예방과 건강 증진,

환경안전 및 중대재해 예방 안전보건 관리체계 구축

내·외부 고객이 언제 어디서든 안전하고 건강할 권리를 누리는 제주항공비         전

전략목표

중  장  기
추진목표

˙�ISO 45001(안전보건경영시스템)인증 획득 
및 지속
- �2023년: 최초 획득(내부 심사원 양성)
- 2024년: 심사 및 유지(내부 심사제도 운영)
- 2025년: 심사 및 유지(시스템 안정화)

˙�산업재해율 목표 수립
- �2023년: 0.35% 이하
- 2024년: 0.25% 이하
- 2025년: 0.10% 이하 

- �2023년: 전사 안전보건 의식 강화 및 
                     안전보건문화 조성
- �2024년: 전사 안전보건문화 조성 및 
                     확산 고도화
- �2025년: 공급망 대상 안전보건/의식 문화   

                  확산 및 안전보건 점검 강화 

전략과제
˙ISO 45001(안전보건경영시스템) 인증 획득
˙안전보건 유해·위험요인 발굴/지속 개선
˙인프라 확충(시설, 네트워크, 인력)

˙위험성평가 현장 실행력 제고
˙사업장 예방적 안전보건 활동 강화
˙근로자 건강증진활동 수립 및 시행

˙안전보건 의식 제고 및 안전수칙 준수 의무 확립
˙안전보건문화 조성 및 확산 활동 전개
˙근로자의 안전보건 참여 확대

슬  로  건 안전은 나로 시작해서 우리로 완성됩니다

안전보건 관리체계 고도화 안전하고 건강한 환경 조성 자율 안전보건문화 확산

산업안전보건 경영방침

1.산업안전보건 및 건강 증진에 관한 법령 및 관련 규정을 철저히 준수한다.

2. �산업안전보건에 관한 목표를 설정하고 주기적으로 그 이행실태를 점검
함으로써, 사업장 업무환경에서 발생하는 위험을 허용 가능한 수준으로 
관리하고 작업중 사건·사고에 대한 예방활동을 지속적으로 실행한다.

3. �제주항공 및 협력사 근로자와의 의사소통체계를 구축하여 의견의 수렴, 
개선방안 마련 및 필요한 정보를 제공함으로써 산업안전보건 경영활동
에 대한 투명성과 효과성을 제고한다.

4. �산업안전보건에 관한 목표 달성과 경영방침 이행을 위해 필요한 적정수준
의 예산을 편성·집행하고 모든 직원에게 체계적인 교육·훈련을 실시한다.

5. �모든 근로자는 산업안전보건 활동의 주체로서 그 책임과 의무를 성실히 
준수한다.

산업안전보건 경영방침 

https://www.jejuair.net/ko/about/esg/page.do
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산업안전보건 조직

안전보건관리(총괄)책임자인 CEO를 중심으로 4개의 조직을 통해 안전보

건을 관리하고 있습니다. 안전보건관리(총괄)책임자는 산업안전보건 담당

조직을 이끌며, 전사 안전보건 관련 업무를 총괄합니다. 각 단위 사업장의 

담당자는 공정별 위험도를 사전에 분석하여 유해·위험요인에 대한 우선순

위를 설정하고 실행계획을 수립합니다. 또한, 전사 및 사업장별 관리감독자·

근로자와 함께 산업안전보건 관련 이슈 및 리스크를 논의하는 회의체를 정

기적으로 실시하고 있습니다. 

나아가 외부 전문 기관과 협업하여 소음, 화학물질, 분진 등 유해인자로 인

해 발생 가능한 잠재적 부상·질병·사고 요인을 사전에 파악하고, 사후조치

를 적극 이행하고 있습니다. 이 외에도 중대재해처벌법 전담 조직을 구성하

여 경영책임자와 함께 반기 1회 산업안전보건체계 관련 실행계획, 이행현

황 및 주요 성과를 점검·감독합니다.

안전경영

산업안전보건 회의체

제주항공은 CEO를 포함한 사용자위원과 근로자위원으로 구성된 산업안

전보건위원회를 운영하고 있습니다. 산업안전보건위원회는 분기별 1회 이

상 실시하고, 산업안전보건과 관련한 임직원 의견을 적극 경청하여 문제를 

완화하거나 해결하기 위해 노력합니다. 또한, 조치 결과와 관련하여 산업안

전보건위원회를 통해 임직원과 적극 소통하고 있습니다. 2023년 조기 출

근 객실승무원 보호 조치, 혹서기 옥외 근로자 온열질환 예방물품 지급 등 

총 10건의 안건을 논의하였습니다.

산업안전보건경영 시스템

임직원의 안전을 보장하고 안전한 근무환경을 조성하기 위해 안전보건 경

영방침을 수립하고, 산업안전보건 회의체를 운영하며 정기적으로 사업장 

위험성 평가를 진행하는 등 산업안전보건시스템을 구축하였습니다. 이를 

통해 2023년 LCC 항공사 최초로 국제표준규격 ISO 45001(안전보건경영

시스템) 인증을 취득하였습니다. 제주항공은 향후에도 산업안전보건시스

템 이행 상황을 주기적인 평가와 개선을 통해 안전한 사업장을 조성하고, 

임직원의 안전에 기여할 수 있도록 노력하겠습니다.

산업안전보건 조직도

ISO 인증서 수여식

CEO
(안전보건관리(총괄)책임자)

부문별 관리감독자

산업안전보건팀
(안전·보건관리자)

원청 협력사 상생협의체

산업안전보건위원회
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산업안전보건 활동

안전문화 조성

제주항공은 정부의 중대재해 감축 로드맵 4대 전략에 따라 ‘사업장 중대재해 예방을 위한 안전의식, 문화 조성 및 확산’

을 2023년 산업안전보건 목표로 수립하였습니다. 자발적 안전의식 확립과 건강하고 안전한 사업장 구축을 위해 임

직원 모두가 참여하는 사보 발행, 안전문화 슬로건 공모, 산업안전보건경영 선포식, 혹서기 대비 안전보건 점검의 날, 

안전의식 설문조사, 안전문화 영상 제작, 안전문화 확산 협력사 상생간담회 등 다양한 안전보건 활동을 수행하였습니

다. 특히 임직원의 안전의식 향상을 위한 특별 강연을 연 1회 실시하여, 안전문화 정착 및 산업안전보건 필요성에 대

한 공감대를 형성하였습니다. 그 밖에도 외부 전문 기관과 협력하여 금연환경 조성사업, 직무 스트레스 및 정신건강 

관리, 뇌심혈관질환 예방 프로그램, 근로자 건강진단, 작업환경측정 등을 실시하고 있습니다. 2024년에는 기존 안전

보건 활동과 연계한 신규 캠페인을 개발하고, 안전보건 관련 사항을 공유하는 경영진과 임직원 소통 채널을 다양화할 

계획입니다. 앞으로 제주항공은 안전문화 조성을 위한 활동을 지속하여, 모든 임직원이 산업안전보건의 주체가 되어 

안전문화가 조성될 수 있도록 노력하겠습니다.

중대재해 대응

임직원의 인명피해를 방지하고, 당사 자산을 보호할 목적으로 중대산업재해 대응 기준을 제정하여 운영하고 있습니

다. 중대산업재해 발생 예상 또는 발생에 신속히 대응하기 위해 대책본부를 운영하고, 보고·현장 처치·재해 조사·대

책 수립 단계의 대응 절차를 구축했습니다. 아울러 발생한 모든 산업재해에 대해 과학·의학적 조사를 실시하여 재해

요인을 분석하고, 회의체를 구성하여 정책, 관리, 기술 측면에서 개선과 재발 방지대책을 도출하고 있습니다. 

더불어 중대재해 사례를 바탕으로 전사 차원의 중대재해 예방 프로그램을 기획·운영하고 있습니다. 연 2회 전 임직

원이 참여하는 중대재해 대응 모의훈련을 실시하여 비상 상황별 시나리오를 제시하고, 재해자 응급처치, 병원 이송, 

치료 등 적절한 대응 요령을 훈련합니다. 훈련 시 지적된 미흡 사항과 시사점을 반영하여 비상상황 대응 시나리오 및 

대응 계획을 지속적으로 개선해 나가고 있습니다. 제주항공은 중대재해사고 방지 대책을 수립하고 다양한 예방 활동

을 통해 임직원의 안전에 지속적으로 이바지하고자 합니다.

안전경영

재해발생 대응 절차

중대재해 대응 모의훈련

재해발생 병원도착
및  치료

관리감독자 
보고 처치 및 이송준비 재해자 이송

이송 중 재해자 정보제공

산업안전
보건팀(장)

경영책임자 
보고

대책본부 
구성

작업중지 및
 2차 재해 예방

재해조치 및 
대책수집
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위험요인 예방활동

안전하고 건강한 근무 환경을 조성하기 위하여 작업장 유해·위험요인을 식

별하고, 이를 더욱 효과적으로 발굴하기 위해 공정별 담당자 의견을 적극 

청취하고 있습니다. 또한, 사업장의 잠재 위험요인에 대한 체계적이고 효율

적인 대책을 수립하기 위해 실무자 대상 워크숍, 작업장 정기·수시 위험성

평가와 더불어 안전보건관리자 현장점검, 현장근로자 인터뷰 등 다양한 활

동을 수행하고 있습니다. 임직원을 대상으로 안전보건 관련 의견을 청취하

고, 아차 사고 접수, 개선 조치, 피드백 등을 실시하며, 나아가 포상제도를 통

해 임직원의 적극적인 참여를 유도하고 있습니다.

협력사 안전보건 관리

제주항공은 중대재해 예방 및 안전보건문화 확산을 위해 협력사와 안전보

건관리 체계를 구축하고 다양한 예방 활동을 전개하고 있습니다. 모든 협력

사 대표이사 또는 안전보건담당 임원들과 매년 상생간담회를 열고, 이를 통

해 협력사의 안전보건 관련 개선 및 발전사항 등을 협의하고 있습니다. 또한, 

매 분기 협력사와 합동으로 현장 작업장 안전보건 점검을 실시하고, 발굴한 

유해·위험요인의 개선방안을 수립한 후 이를 엄격하게 실행하고 있습니다.

매월 실시하는 안전보건 상생협의체를 통해 협력사의 안전보건과 관련한 

애로사항 등을 청취하고, 더욱 안전한 근무환경을 조성하고자 노력하고 있

습니다. 특히 제주항공의 관리감독자가 주 1회 이상 협력사 작업장을 순회 

점검하고, 도급, 용역, 위탁 업무 계약 체결 시 해당 협력사의 안전보건수준

을 평가한 후, 일정 수준 이상의 평가 협력사와 계약을 체결하고 있습니다. 

또한, 산업안전보건공단 등과 연계하여 협력사에 외부 전문 컨설팅, 외부 전

문 안전보건 세미나, 전문화 교육 등을 지원하고 있습니다.

임직원 건강 증진

임직원의 건강 증진을 위해 금연 캠페인, 대사증후군 관리, 뇌심혈관질환 

예방 활동, 뇌파·맥파 측정, 건강 증진 교육 등을 실시하고 있습니다. 또한, 

건강검진, 비대면 운동 등 건강 관리 및 상담 프로그램을 지원합니다. 정신

건강 관리를 위해 건강 증진실에 상담실을 운영하고, 자율신경 균형검사를 

통해 임직원의 스트레스 지수를 측정한 후, 맞춤형 정신건강 프로그램을 

추천합니다. 아울러 디지털 정신건강 관리 솔루션을 제공하고, 정신건강 

복지 지원센터의 외부 전문가 검진을 지원하고 있습니다. 제주항공은 앞으

로도 다양한 건강 증진 프로그램을 기획하고 지속적으로 투자하여, 임직원

의 건강관리와 증진을 위해 힘쓰겠습니다.

안전경영

안전관리 현황

구분 단위 2021 2022 2023

산업안전보건 관리시스템
적용 근로자

근로자 수 명 3,001 2,833 3,070

적용비율 % 100 100 100

산업안전보건

산업재해 건수(부상으로 인한 사망) 건 0 0 0

산업재해 건수(질병으로 인한 사망) 건 0 0 0

산업재해율(사고) % 0.17 0.15 0.42

산업재해율(질병) % 0 0.2 0.96

LTIFR(근로손실재해율) 백만 시간당 재해 건수 1.28 2.39 7.83

항공안전 항공사고 건수 건 0 0 0

임직원 건강 증진 프로그램

우울 예방 ‘마음정원’
원예 프로그램

식물을 매개체로
마음 상태 가꾸기

‘텐션 UP’ 캠페인

임직원에 비타민 음료 지급

마인드 케어

체성분분석 검사, 뇌파 및
맥파 검사, 상담

번아웃 예방 런치세미나

‘번아웃 예방‘ 교육

우울 예방, 정신건강 교육

정신과 전문의 교육

마음 건강 검진

심리 상담사의 검사 및 상담

마음 건강 검진
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인권경영 관리 체계

인권경영 정책

제주항공은 2023년 모든 이해관계자의 인권 존중을 위해 인권경영 정책을 제정하였습니다. UN이 공표한 세계인권

선언(Universal Declaration of Human Rights) 및 국제노동기구(ILO, International Labor Organization) 핵심 협약 

등 인권∙노동 관련 국제 기준과 해당 기준이 반영된 국내 법령을 준수하며, 윤리헌장, 임직원 행동강령, 임직원 행동지

침 등 자체 규범을 수립하여 윤리경영을 실천하고 있습니다. 인권경영 정책은 인도적 대우, 차별 금지, 아동노동 금지 

등 8가지 기본원칙으로 구성되며, 특히 성별, 연령, 인종, 사회적 신분 등에 따른 차별을 엄격하게 금지합니다. 제주항

공과 자회사 임직원은 물론 공급사, 협력사 등 파트너사와의 거래에도 적용되어, 모든 이해관계자가 인권을 존중할 수 

있도록 노력하고 있습니다. 정책과 더불어 국내외 기준, 관계 법령 기반의 내부 실천 지침을 통해 경영 활동 전반에서 

발생할 수 있는 인권 리스크를 사전에 파악, 관리하고 있으며, 지속적으로 인권경영을 고도화해 나가고자 합니다.

인권경영 추진체계

임직원을 비롯한 협력사, 지역주민, 지역사회 등 모든 이해관계자의 인권 존중을 기본 원칙으로 삼아, 중장기 인권경영 

전략목표와 13개의 전략과제를 수립하였습니다. 2022년 인권관리체계를 구축하고, 이후 2026년까지 이를 고도화

하여 사업장에서 발생 가능한 인권 관련 리스크를 식별, 완화 및 예방해 나가고자 합니다. 앞으로도 제주항공은 인권

경영을 충실히 수행하며, 항공산업의 우수 사례를 전파하고 인권경영을 선도하는 기업으로 성장해 나가겠습니다.

인권경영

인권경영 전략목표 및 과제

 구분 2022 ~ 2023 2024 ~ 2025  2026 ~

전략 목표 인권관리체계 구축 인권관리체계 정례화  인권관리체계 고도화

전략 과제

˙인권경영정책 및 관리프로세스 수립

˙인권경영 거버넌스 구동체계 재정립

˙인권경영 관련 프로그램 활동 강화

˙근로자 다양성 관련 정보 공개 강화

˙근로자 다양성 제고를 위한 목표 수립

˙공급망 행동규범 및 가이드라인 제정

˙�공급망 대상 인권경영 문화확산을 위한 

교육지원 및 가이드라인 수립 

˙인권영향평가 이행

˙�인권교육 콘텐츠(온오프라인) 강화 및 

내부 임직원/공급망 교육 전파

˙인권정책 고도화 및 관련 운영규정 수립

˙인권리스크 관리범위 확대 

˙리스크에 대한 실질적 개선

˙�항공산업 인권경영 선도기업 자리매김 

및 우수사례 전파

인권경영 정책 

모든 임직원의 인권을 존중, 임직원에 
대한 인권 침해에 해당하는 어떠한 행
위도 발생하지 않도록 함

임직원의 안전∙보건 및 환경의 유지
∙증진을 위한 관련 기준 확립, 사업장 
위험 예방조치 및 긴급사태 대응방안 
마련

합리적인 이유 없이 국적, 인종, 연령, 
성별, 장애, 임신 등의 이유로 고용 및 
처우와 관련하여 임직원을 차별하지 
않음

노동조합 결성 가입, 단체교섭의 자유 
보장, 노사가 동등한 입장에서 소통하
고 의견을 나눌 수 있는 환경 제공

법규에 따른 최소 근로연령을 준수, 
15세 미만 아동의 근로가 발견될 경우, 
아동의 건강 상태 점검, 교육기회 보장, 
18세 미만은 안전∙보건 및 환경적 위
험∙유해 업무에 종사하지 않도록 함

정신적∙신체적 자유를 부당하게 구속
하여 임직원의 자유의사에 어긋나는 
근로를 강요하지 않음, 노예제도, 인신
매매를 포함한 강제 노동행위 금지

법규에서 지정한 근로시간 및 휴무 관
련 기준을 준수, 불가피한 초과근무 발
생 시 적절한 보상 지급

노동관계법령을 준수한 최저임금, 
초과근로수당, 법정복리후생 등 제공

제주항공 인권경영 8대원칙

인권경영
8대원칙

인도적
대우

차별금지결사의 
자유 보장

아동노동 
금지

강제
노동금지

근로시간 
준수

보건 및
산업안전 보장

노동법령
준수
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인권 리스크 관리

인권교육

인간의 존엄과 가치를 존중하는 기업문화를 조성하고, 직장 내 인권침해 및 차별을 예방하기 위해 모든 임직원을 대상

으로 인권교육을 실시하고 있습니다. 교육 내용은 성희롱과 괴롭힘 예방, 장애인 인식 개선 등의 주제로, 연 1회 진행

됩니다. 또한, 신규 입사자 대상 온보딩 프로그램 및 전사 주최 소통 워크숍에서 ‘건강한 근무환경 만들기’를 주제로 직

장 내 성희롱과 괴롭힘의 정의, 유형, 발생 시 조치 방법 등을 안내하여, 인권 인식 수준을 높여나가고 있습니다. 나아가 

당사뿐만 아니라 협력사 임직원까지 해당 교육을 이수하도록 함으로써, 공급망 인권경영을 확산해 나가고 있습니다. 

1) 수료율: 교육 시행 월 기준 퇴사자, 휴직자를 제외한 교육대상 임직원 수 대비 수료율

고충처리제도

제주항공은 임직원이 업무 중 발생되는 인권 침해를 포함하여 근무환경에 따른 개선 제안, 불만 등 임직원의 다양한 

고충을 청취 및 처리하는 고충처리제도를 운영하고 있습니다. 임직원은 사내 게시판 또는 상담 전화, 메일 등 다양한 

방법을 통해 고충 상담을 요청할 수 있으며, 익명성이 보장된 채 조치 사항과 처리 결과를 통보받을 수 있습니다.

특히, 직장 내 괴롭힘, 따돌림, 성희롱 등 인권 관련 상담 및 신고 프로세스를 운영하고 있으며 사내 인사담당자(남성/

여성), 외부기관 중 선택하여 상담을 진행할 수 있습니다. 또한, CEO Hot-line, 상담 전화 및 이메일 등 다양한 신고 채

널을 통한 접수가 가능합니다. 고충 처리 전 과정에서 익명성을 철저히 보장하며, 피해자를 보호하며 신속하게 구제할 

수 있도록 최선을 다하고자 하며, 임직원 모두가 행복하고 건강한 마음으로 근무할 수 있도록 직장, 심리, 가족 등 여러 

상담 주제로 별도 외부의 전문 심리상담 프로그램까지 제공하고 있습니다.

인권경영

2023년 인권교육 수료인원 및 수료율

2023 고충처리 실적

고충처리 절차

 구분 교육명 수료인원 및 수료율1)

정기 교육

직장 내 성희롱 예방 교육 2,835명(100%)

직장 내 괴롭힘 금지 교육 2,638명(99.7%)

직장 내 장애인 인식 개선 교육 2,835명(100%)

재인식 교육 건강한 근무환경 만들기 295명(-)

신고 제보 접수 조치사실관계조사 심의

접수 건수 처리 건수 처리 비율

3건 100%3건
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인재 고용 및 유지

인재 채용

공정한 채용

제주항공은 '철저하고 공정하게 선발한다'라는 고용 원칙을 바탕으로 채용 프로세스를 운영하며, 성장 잠재력이 높

은 인재를 확보하고 있습니다. 빠른 진행이 필요하더라도 구성원으로서 함께 하는 것에 확신이 있을 때 비로소 선발

합니다. 공정한 채용을 위해 직군에 따라 효과적인 채용 절차를 수립하고 있으며, 핵심가치와 직무 역량을 연계하여 

평가에 적용하고 있습니다. 면접 지원자에게 동등한 기회를 제공하기 위해 명확하고 공통된 합격자 선정 기준을 적용

하며, 채용 과정에서 성별, 나이, 인종, 국적, 종교, 장애, 문화적 배경을 이유로 차별하지 않습니다. 또한, 우수한 역량을 

갖춘 전문 면접관을 육성하여, 채용 절차에 공정성과 전문성을 강화하였습니다. 제주항공은 우수한 인재를 확보하고, 

조직 다양성을 증진하기 위해 매진하고 있습니다.

우수인재 확보

제주항공은 직무, 인원 현황, 조직 역량 등을 분석하여 적정 인력을 관리하며, 적시에 인력을 확보하고 우수인재를 영

입하기 위한 다양한 채용 프로세스를 운영하고 있습니다. 상·하반기 대규모 공개채용과 수시채용을 병행하며, 특히 

운항승무직, 객실승무직, 정비직 등 일부 직무는 항공기 운영 계획 및 인력 수급 현황을 고려하여 채용계획을 세우고 

있습니다. 

채용절차는 크게 5단계로 구성되며, 서류전형, 인성검사, 1차 및 2차 면접, 채용검진, 최종 합격 등의 단계로 진행됩니

다. 또한, 직무 특성을 고려하여 추가 역량 검증이 필요할 경우 PT 면접, 실기전형, 필기전형 등을 실시합니다. 해외지

점은 공항 소장, 운송, 영업, 경영지원 직무에 현지 인력을 직접 채용하며, 선발된 인력은 국내 온보딩 프로그램 및 교

육 이수를 통해 본사와의 커뮤니케이션 역량을 강화합니다. 또한, 계열사 간 인적 교류제도를 운영하고, 부서 이동을 

희망하는 임직원을 위해 사내 공모와 직무만족도 조사 등을 통해 인력 재배치를 함께 실시하고 있습니다. 이 외에도 

체험형 인턴십 프로그램으로 지원자에게는 실무 경험의 기회를, 현업부서에는 조직에 적합한 인재를 양성할 수 있는 

기회를 제공하고 있습니다.

인재경영

인재 채용 전형절차

STEP 1 STEP 5STEP 4STEP 3STEP 2

서류전형 온라인 인성검사 면접전형
(1차, 2차 면접)

채용검진 최종합격

2023년 직종별 채용 현황

187 9 75

Total

471

12 10880

■ 운항승무직       ■ 객실승무직       ■ 정비직       ■ 운항관리직       ■ 일반직1)       ■  현지 채용인

(단위: 명)

1) 임원 2명 포함
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자녀 학자금 지원

임직원 우대 항공권 지원

복지 포인트

건강검진

경조사비 지원

임직원 복리후생

복리후생 프로그램

제주항공은 복리후생 프로그램을 통해 임직원의 몰입도와 효율성 및 장기 근속률을 높이기 위해 노력합니다. 시차 출

퇴근제 및 탄력근로제 등 근로시간을 유동적으로 사용할 수 있게 하였으며, 장기근속자에는 포상휴가를 제공합니다. 

또한, 여직원 휴게실과 애경 그룹 임직원 쇼핑몰을 운영함으로써 임직원 생활 편의를 지원하며, 그 외에도 임직원을 

위한 다양한 프로그램을 운영합니다.

일과 가정의 양립을 위한 근무제도

제주항공은 임직원이 일과 삶의 균형을 이루며 업무에 대한 만족도를 높일 수 있도록 일반 직군에서 시차 출·퇴근제

를 시행하고 있습니다. 매월 출·퇴근시간을 유동적으로 조정함으로써 저녁이 있는 삶, 육아는 물론 가족을 돌볼 수 있

는 환경을 만들어 가도록 돕습니다. 또한, 컴퓨터 전원 끄기 캠페인 ‘PC-OFF제’를 실시하여 장시간 근무에 따른 스트

레스를 줄이고 적절한 휴식을 취할 수 있도록 합니다. 이 외에도 주당 최대 12시간 범위 안에서 연장근로를 허용하여 

‘주 52시간 근무제’를 준수하고, 반반차 제도를 활용하여 개인 일정에 맞춰 업무에 집중할 수 있도록 제도적으로 지원

하고 있습니다. 아울러 임직원이 가족을 돌봐야 할 경우를 대비해 출산휴가, 육아휴직, 가족돌봄휴직 등 다양한 제도

를 실시하며 일과 가정의 균형을 뒷받침합니다. 특히 임신한 여성 임직원(승무원)은 출산휴가 전까지 별도의 휴직제

도를 사용할 수 있으며, 출산 후에는 출산 축하금, 육아기 단축근로와 같은 육아지원 제도를 제공하고 있습니다.

인재경영

주거 이전 휴가

 PC-OFF 시스템 주재원 부(귀)임 휴가

부임 이사 휴가

탄력근로제  반반차

주요 복리후생 프로그램

근로시간 휴가 기타

시차 출퇴근제 장기근속 포상휴가
2023 육아휴직 사용자 수

구분 단위 2023

육아휴직
사용자

남성 명 16

여성 명 98

합계 명 114

육아휴직
업무 복귀자

남성 명 13

여성 명 93

합계 명 106

육아휴직
복직 비율

남성 % 81

여성 % 95

구분 단위 2023

육아휴직 업무
복귀 후 12개월

이상 근속자

남성 명 12

여성 명 88

합계 명 100

복직 후 1년 이상
근속 비율

남성 % 92

여성 % 95

합계 % 94

제주항공 가족돌봄 제도

임신 축하 선물 자녀 출산 축하금 자녀 입학 선물

육아휴직 가족돌봄휴가·휴직 난임휴가·휴직 유급 출산전후 휴가

유급 태아검진 휴가 유·사산 휴가 유급 임산부 단축근로 육아기 단축근로
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임직원 평가 및 보상

임직원의 역량 개발 및 성과 향상을 유도하기 위해 직책자는 MBO 방식, 개

인(팀원)은 OKR 방식으로 성과를 관리하고 있습니다. 개인 목표 수립 시 조

직의 목표를 바탕으로 직급과 직무 난이도 등을 고려하여 직책자와 사전 협

의 과정을 거친 후, 분기마다 목표를 수립하고 변경하는 등의 방법으로 개

인 목표와 성과를 효율적으로 관리하고 있습니다. 또한, 전사-조직-개인 목

표가 조율될 수 있도록 분기별 직책자의 코칭과 충분한 피드백 활동을 따르

고 있으며, 연 1회 성과 점검과 역량 진단을 종합적으로 판단하여 인사평가

를 진행합니다. 인사평가는 공정한 평가 원칙에 따라 운영하고, 평가등급은 

개인 임금 인상, 승급 등 보상의 기준으로 삼으며 인력 유지 및 직무 순환 관

련 의사결정 자료로 활용하고 있습니다.

아울러 매년 전년도 사업 실적, 물가 상승률 등 대내외 여건을 고려하여 적

정한 임금 인상 수준을 설정하고자 하며, 급여 체계 및 인사 평가 결과에 따

른 호봉제/연봉제를 구분하여 운영하고 있습니다. 특히 연봉제는 기본 임

금 인상을 고려하고, 5단계 인사평가 등급을 활용하여 합리적인 보상이 이

루어지도록 운영하고 있습니다.

인재경영

연간 성과관리 프로세스

성과평가 실적

 구분  1분기  2분기  3분기 4분기 

성과

 조직 목표 수립(본부, 팀)
개인 목표 수립(2분기 목표)  개인 목표 수립(3분기 목표)  개인 목표 수립(4분기 목표) -

-  조직 1~2분기 실적 등록
 개인 1~2분기 실적 등록

조직 3분기 실적 등록
 개인 3분기 실적 등록 조직/개인 연간 실적 등록

성과 외 - 임직원 역량, 고충사항, 지원사항 점검 (연중 상시) 개인 역량 진단
개인 피드백 진행

 구분 2023

성별 남 여 합계

대상 인원1) 905 1,345 2,250

시행 인원2) 901 1,234 2,135

시행 비율 99.6 91.7 94.9

1) 대상 인원: 임원, 운항승무원, 단시간 근로자(계약), 하반기 입사자 제외
2) 시행 인원: 근무일수 180일 이상 대상자

(단위: 명, %)
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임직원 역량 개발

인재육성

임직원 역량 강화 제도

제주항공은 임직원이 회사의 성장을 이끄는 잠재력 있는 리더로 성장할 수 

있도록 체계적인 인재 육성 제도를 운영하고 있습니다. 해당 제도는 임직원

의 역할 및 직책에 따라 공통 역량, 리더십 역량, 직무 역량의 세부 항목으로 

나누어 구성됩니다. 전사 교육을 주관하는 인재 육성 담당 부서는 공통, 리

더십, 직무 전 분야에 대한 프로그램을 기획하여 온·오프라인 교육을 제공

합니다.

인재경영

제주항공 교육체계도   그룹         자체         위탁

공통 역량구분 직무 역량리더십 역량

의무 소통/조직개발 기본기본 심화 기본 전문

러닝 포인트 북러닝 포인트

항
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직
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신임 리더 
역량 강화 

여정

임         원

교육제도

부  서  장

부  서  원

7
C
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전사 현장실무 역량 강화

임직원의 현장실무 역량을 키우기 위해 ‘전사적 교육·훈련 역량 강화’를 주

제로 소통하고, 교수법 특강을 통해 교육·훈련 역량 개발을 지원합니다. 운

송, 운항통제, 운항, 객실, 정비 등을 포함하는 항공직무 전문분야의 경우 연 

2회 세미나로 현장 훈련 부서 담당자와 주기적으로 교류하는 시간을 마련

하고 있습니다. 아울러 인재 육성 담당 부서의 지원이 필요한 임직원에게 

관련 사항을 공지하고, 인재육성 제도에 대한 의견을 수렴하고 있습니다.

임직원 직무수행 역량 강화

임직원의 역량개발을 위해 러닝포인트와 북러닝포인트 제도를 운영하고 

있습니다. 해당 제도는 임직원에게 일정한 포인트를 제공하고 당사 러닝플

랫폼에 개설된 온라인 직무 과정과 외국어 과정(온·오프라인)을 수강하거

나, 책을 통해 학습할 수 있도록 지원하는 교육 프로그램입니다. 2023년 총 

683명의 임직원이 러닝포인트를 활용하여 직무 또는 외국어 교육을 수강

하였고, 북러닝 포인트는 전체 임직원이 활용하였습니다.

리더 역량 강화

조직 역량을 강화하기 위해 CEO부터 현장 리더까지 전사 직책자를 대상

으로 연 1회 리더교육을 진행하고 있습니다. 다양한 부서의 리더가 함께 소

통하며 회사의 경영 현안과 전략 방향을 공유함으로써, 스텝·현장 직책에 

맞는 역할과 책임에 대한 인식 수준을 높여나가고 있습니다. 2023년에는 

170명의 리더가 리더교육에 참여하였습니다. 아울러 신임 리더 37명을 대

상으로 ‘신임 리더 역량 강화 여정’을 별도로 운영하여, 리더가 갖추어야 할 

역량에 대해 안내하였습니다.

퇴직자 역량 강화

제주항공은 퇴직 예정 임직원을 대상으로 퇴직 이후 생애설계의 기회를 제

공하고 이직의 불안을 해소하기 위하여 의무 교육인 ‘재취업지원서비스’를 

시행하고 있습니다. 이에 따라 매년 정년 등 비자발적 사유로 이직이 예정

된 만 50세 이상 근로자에게 진로 설계, 취업 알선, 재취업 또는 창업에 관한 

교육을 지원하고 있습니다.

인재경영

2023 제주항공 신임리더 역량 강화 여정

임직원 교육 실적

단계 기간/횟수 내용

Step1.
개인학습

2개월 ˙제주항공 가치관 이해를 바탕으로 리더 역할 인식
*자료: 제주항공 인사철학과 원칙, 부서 운영 가이드

 Step2.
온라인 리더교육

1개월 ˙팀장 365일 조직관리 매뉴얼

 Step3.
리더 1:1미팅

발령
1개월 내

 ˙리더로서의 인식 제고
 ˙효과적인 부서 운영과 피드백 방법 조언
 ˙인사철학과 원칙/부서운영 가이드 Q&A

 Step4.
오프라인 리더교육

연 1회 ˙연중 개설되는 차수 중 1회 참여

2021 2022 2023

160,642
192,542

296,886

(단위: 시간)

임직원 총 교육시간

총 교육 인원

1인당 교육시간

296,886시간

29,245명

10.15시간
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노사관계

상생적 노사관계

제주항공은 긍정적인 노사관계를 지향하며 상호 존중, 상생협력, 공정한 대

우 등의 원칙을 바탕으로 노사 공동의 이익 증진을 위해 노력합니다. 노사 

간 협력과 소통을 강화하기 위해 조종사노동조합(JPU)을 대상으로 2년 1

회 단체협약 교섭을 진행합니다. 또한, 매년 임금 교섭을 진행하고, 운항승

무원 근로조건 유지 및 개선, 보상 등을 위해 주기적으로 소통하고 있습니다. 

노동조합 가입 대상은 운항승무원(조종사) 총 634명이며, 이 중 가입 인원

은 613명(2024년 3월 31일 기준)입니다.

노사협의회

노사 공동의 이익을 증진하고, 상호 신의를 바탕으로 노사 협력과 소통을 위

하여 노사협의회를 설치하였습니다. 협의회는 분기별 정기 회의를 개최하며, 

임직원 근무환경 개선과 복지 증진, 노동쟁의 예방 등 다양한 안건을 협의하

고 개선하기 위해 노력합니다. 회사는 정기 회의에서 경영계획 전반 및 실적, 

인력계획에 관한 사항 등에 대해 성실하게 설명하고자 하며, 노사 협의 내용

이 담긴 내용은 사내 게시판에 게시하여 전사적으로 공유하고 있습니다.

1) 2023년 4분기 노사협의회는 2024년 1월 개최, 2020년~2021년은 코로나19로 인해 미개최

인재경영

노사협의회 개최 현황1)

구분 2022 2023 

 개최 건수 4회 4회 

안건 수 46건 77건 

조직문화 활동

제주항공은 모든 임직원이 서로 공감하고 격려하며 함께 일하기 좋은 기업이 되도록 노력해 왔습니다. 상호협력 문화를 만들기 위해 수평적 호칭을 권장하며, 

임직원의 자유로운 아이디어와 다양한 의견을 제시할 수 있는 사내 시스템을 구축하는 등 긍정적인 조직문화 조성을 위한 다양한 프로그램을 운영하고 있습니

다. 앞으로도 임직원 모두가 자율성을 기반으로 건강한 조직문화를 형성할 수 있도록 지원하여 제주항공의 지속가능한 발전을 이루어 나가고자 합니다.

모든 임직원이 수평적 문화 구축을 위한 첫 단계로 '님' 호칭의 소통 방식을 선택. ‘님’ 
외에도 공통 호칭을 통일하여 상호협력 문화를 조성 

2017년 조직문화 구축과 업무수행 방식 개선을 위해 도입. 시간과 장소에 얽매이지 
않고 임직원 누구나 스마트워크 공간에서 자율적으로 업무를 수행 

2023년 9월 국내 항공사 중 처음으로 도입. 현재는 제주도에서 시행 중이며, 점차 
해외로 확대할 계획

임직원의 주인의식을 높이고 창의적인 아이디어 제안과 칭찬 활동을 촉진하는 제주
항공 사내 제안 시스템

젊은 직원으로 구성되어, 조직문화와 회사 이슈에 대한 개선방안을 경영진에 전달하는 
모임 

회사의 창립기념일을 구성원과 함께 기념하는 행사. 새로운 목표와 도전을 고취하고 
장기근속자와 협력사 격려, 핵심가치 부문별 포상 등으로 노고에 감사

회사 경영 현황 공유 및 CEO와 소통. 업무 관련 우수사례 발표 등으로 바람직한 기업
문화 형성

회사가 추구하는 가치와 방향, 임직원 성과와 경험을 공유하는 소통 채널

2016년부터 동계 성수기 응원과 함께 매년 여름, 겨울철 간식을 제공하여 임직원에 
대한 감사를 전하고 격려하는 분위기 조성

  호칭 보완
 

  스마트워크
 

  워케이션
 

  상상비행기
 

  주니어보드
 

  창립기념행사
 

  �조직문화 행사 
(7C Day)

  사보 운영

  성수기 응원

조직문화 행사 7C-Day

19주년 창립기념 행사
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SPECIAL

소비자중심경영

소비자 권익 보호

소비자 권익 보호 및 피해보상체계

제주항공은 소비자가 항공운송 서비스 약관 및 규정에 쉽게 접근할 수 있

도록 당사 홈페이지에 여객운송약관을 공시하고 있습니다. 또한, 국내외 

법규와 한국소비자원의 소비자 분쟁 해결 기준에 의거하여 보상기준을 마

련하고, 홈페이지에 항공교통이용자 피해구제 절차를 안내하고 있습니다. 

제주항공은 항공교통이용자 서비스 및 지연 관련 대응 계획을 고지하여 공

정하고 일관성 있는 기준으로 고객과의 약속을 실천하고 있으며, 정기적으

로 고객의 소리(VOC, Voice of Customer)를 분석하여 서비스 실태 및 취

약점을 상시 진단하고 개선 작업을 수행하고 있습니다. 앞으로 제주항공은 

다양한 소비자 권익 보호 방안을 마련하여 소비자중심경영을 실현해 나가

겠습니다.

소비자 소통 채널

고객의 소리(VOC) 운영

제주항공은 소비자중심경영 실천을 위해 VOC(Voice of Customer)를 적

극 활용하고 있습니다. 제주항공 고객경영팀은 전담 조직으로서 접수된 의

견을 신속하게 파악하여 처리합니다. 개선이 요구되는 중점 개선사항에 대

한 대책을 수립하고, 주요 진행사항, 개선 조치 결과는 경영진에게 정기적

으로 보고하고 있습니다. 2023년 VOC 접수 건수는 1,775건, 처리 건수는 

1,773건으로 100%에 가까운 처리율을 달성하였습니다. 그 밖에도 전사적

으로 고객 서비스에 대한 인식을 제고하고 소비자중심경영(CCM) 인증 및 

유지를 위해 노력합니다. 앞으로도 제주항공은 항공안전과 고객 가치를 최

우선으로 두며, 항공여행 대중화를 실현해 나가고자 합니다.

VOC 기반 서비스 개선 사례

제주항공은 VOC를 통해 접수된 의견을 참고하여, 변화하는 여행 트렌드에 

부합하는 고객 맞춤형 서비스를 제공하고자 스포츠 멤버십을 런칭하였습

니다. 동남아 여행지 특성상 레저, 스포츠 활동을 희망하는 고객의 니즈에 

맞게 스쿠버다이빙, 스키, 서핑보드 등의 스포츠 용품은 20kg까지, 골프 캐

디백, 보스턴백과 같은 골프용품은 25kg까지 1년간 추가 수하물 요금 없이 

무료 운송을 제공합니다. 또한, 자전거 캐링백 서비스를 도입하여, 자전거를 

항공 수하물로 운반할 수 있는 가방을 제공해 승객의 자전거를 목적지까지 

안전하게 운송하고 있습니다. 현재 김포~제주 노선을 대상으로 운영 중이

며 2024년 6월 말부터는 국내선 전 노선으로 확대할 계획입니다.

SNS 커뮤니케이션

제주항공은 공식 홈페이지 외에도 고객 안내 및 소통채널로 인스타그램, 유

투브, 페이스북, 틱톡 등의 SNS 채널을 운영하고 있습니다. 해당 채널을 통

해 취항지 안내 및 프로모션뿐만 아니라 고객에게 다양한 정보와 필수 안내 

메시지를 전달합니다. 특히 유투브 Shorts, 인스타그램 Story 등 다양한 컨

텐츠를 통해 고객과 소통하며 시시각각 변화하는 대중 트렌드에 대응하고 

있습니다.

CCM 인증 수여식

소비자중심경영(CCM) 인증 취득

제주항공은 2023년 12월 공정거래위원회와 한국소비자원이 실시하

는 소비자중심경영(CCM, Consumer Centered Management) 인

증을 획득하였습니다. CCM 인증 제도는 소비자기본법에 근거하며, 기

업이 수행하는 모든 활동을 ‘소비자 중심'으로 구성하고 이러한 관점에

서 회사의 경영활동을 지속적으로 개선하고 있는지 여부를 평가합니

다. 소비자중심경영 인증 제도는 제주항공이 수립한 7C 원칙 가운데 

Customer-Oriented(고객의 요구에 선제적 대응한다)와 부합하며, 

제주항공의 소비자중심 철학을 가장 잘 표현하고 있습니다. CCM 인증 

획득 이후 제주항공은 소비자중심경영을 추진하는 전담 조직인 고객경

영팀을 구성하고, 고객 서비스 개선을 위한 회의체를 정례화하였으며, 

VOC(Voice of Customer) 위원회를 도입하였습니다. 향후에도 제주

항공은 ‘더 넓은 하늘을 향한 도전으로 더 많은 사람들과 행복한 여행의 

경험을 나눈다’는 미션 실현을 위해 지속적으로 노력하고자 합니다.

2023년 VOC 처리율 

99.89%
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소비자중심경영

서비스 품질 향상

서비스 품질 개선 회의체

제주항공은 고객 만족도 향상을 목표로 하는 운송 VOC 회의체 및 객실 VOC 

회의체를 매월 개최하고 있습니다. 회의에는 고객 접점 부서 관리자들이 참

여하여, 주요 고객의 소리(VOC, Voice of Customer)에 대한 처리 현황과 

결과를 주기적으로 공유하고, 문제점에 대해 개선 사항을 도출합니다. 또한, 

소비자중심경영과 관련한 정보를 공유하고, 잠재적인 VOC 해결을 위한 워

킹그룹 운영 등을 논의합니다. 나아가 CEO와 임원이 참석하는 현황 보고 

회의를 별도로 개최하여 VOC 운영 성과를 검토한 후 고객서비스 전략을 수

립하고 있습니다. 2023년 VOC 회의체에서는 항공기 지연 관련 보상, 기내

식 미제공 이슈, 위탁 수하물 파손 및 보상 등의 안건을 다루었으며, 논의를 

통하여 총 4건의 VOC가 처리 완료되었습니다.

서비스 품질 인증 및 수상

국토교통부는 2013년부터 항공교통사업자의 자발적인 서비스 개선 유도

와 정보 제공을 통한 이용자 알 권리 및 선택권 보장을 위해 항공교통서비

스평가를 시행하고 있습니다. 이 평가는 국내에서 가장 영향력 있는 항공부

문 서비스 평가로, 매년 항공사의 시간 준수성, 안전성, 항공교통이용자 보

호 충실성, 이용자 만족도 등을 조사하여 발표하고 있습니다. 제주항공은 

2022 항공교통서비스평가1) 에서 2021년 대비 개선된 성과를 나타냈습니

다. 제주항공을 이용하는 고객의 만족도가 가장 높은 항목은 직원의 친절도

였으며, 뒤를 이어 예약 및 발권의 용이성, 탑승수속의 용이성 등이 우수한 

평가를 받았습니다.
1) 2023년 항공교통서비스평가 결과 발표 전으로, 2022년 발표 자료를 활용함

내·외부 고객 제안 제도

제주항공은 내·외부 고객을 대상으로 아이디어를 제안할 수 있는 각종 프로

그램을 운영하고 있습니다. 사내 서비스 품질 개선을 위해서는 ‘제주항공 상

상비행기’ 프로그램을 상시 운영하여 서비스 개선에 대한 직원들의 열린 아

이디어를 접수하고 정기적으로 격려 및 포상하고 있습니다. 외부 고객의 경

우 VOC(Voice of Customer) 제도를 통해 고객이 직접 겪은 불편 사례를 수

집하고 부문별 서비스 개선을 위해 노력하며, 신규 상품 개발에도 활용하고 

있습니다.

2023년에는 고객 중심 서비스 강화를 위해 문의사항 관련 24시간 소통 가

능한 채널의 필요성이 지속적으로 대두됨에 따라 ‘Chat GPT 서비스’를 도

입하였습니다. 이를 통해 제주항공 온라인 및 전화상담 업무시간 외에도 문

의 고객 응대가 가능하게 되었습니다. 해당 서비스는 고객의 문의를 이해하

고 분석하여 자연어 바탕의 응답으로 상담사처럼 상호작용이 가능하며, 다

국어 지원, 번역 등 글로벌한 환경에 걸맞는 서비스를 제공하고 있습니다. 또

한, 정해진 규칙 외 답변이 불가한 FAQ, 카카오톡 상담과 같은 기존 시스템

을 대체하고 있습니다.

이 외에도 민간항공 후급증(항공권) 온라인 예약 발권 및 수속 절차를 개선

하였습니다. 제주특별자치도 출신 국군 장병 중 내륙에 근무하거나 육지 출

신으로 제주에서 근무하는 병사에게는 휴가 시 사용할 수 있는 민간항공 후

급증이 제공됩니다. 기존에는 제주항공 고객센터를 통한 전화 예약으로 휴

가 항공권을 발급해야 하는 번거로움이 있었습니다. 시스템 개선을 통해 전

화 예약 없이 홈페이지 또는 앱을 통하여 후급증 번호를 입력하고 스스로 

예약을 진행할 수 있게 하여 국군 장병 고객의 편의를 제고하였습니다.
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리프레시 포인트 멤버십 회원 수 2023 신규 가입 회원 수

149만여 명650만여 명

소비자중심경영

고객 중심 서비스

교통약자 대상 서비스

휠체어 이용 승객 등 교통약자의 항공기 탑승을 돕기 위해 2023년부터 리

프트카를 운영하고 있습니다. 휠체어 이용 승객의 경우 사전에 탑승교를 배

정하거나 불가피하게 배정이 어려울 시에는 지상 직원의 도움을 받아 탑승

해야 했습니다. 이 과정에서 발생할 수 있는 낙상사고와 같은 안전 문제 예

방을 위해 주요 공항에 ‘교통약자 리프트카’를 도입하여 탑승교 배정이 어

려운 상황에서도 휠체어 이용 승객이 안전하고 편리하게 항공기를 탑승하

도록 서비스를 개선하였습니다. 

이 외에도 2022년 4월부터 연 1회 운송직원에 대한 교통약자 서비스 교육

을 신설하였으며, 당사 홈페이지 내 ‘도움이 필요한 고객(교통약자)’ 탭을 통

해 서비스 대상과 신청 절차 등을 안내하고 있습니다. 향후에도 노약자, 임

산부, 영유아 동반객 등 교통약자의 안전 및 이동 편의성 향상을 위해 적극 

노력하여 고객 만족도를 향상시키고, 사회적 책임을 다하고자 합니다.

어린이 안심 케어 서비스교통약자 서비스

어린이 안심 케어 서비스

제주항공은 어린이 안심 케어 서비스를 제공하고 있습니다. 보호자 또는 성

인 고객의 동반 없이 단독으로 여행하는 비동반 소아(UM, Unaccompanied 

Minor) 승객을 위해 항공기 탑승부터 하기까지 세심하게 보살피는 제주항

공만의 특별 케어 서비스입니다. 국내선은 만 5세 이상부터 만 13세 미만, 

국제선은 필리핀, 사이판, 베트남을 제외한 지역의 만 5세 이상부터 만 12

세 미만 어린이 승객을 대상으로 항공기 탑승 시 앞 좌석을 우선 배정하고 

전용 기내식 운영 및 수하물 우선 수취 서비스를 제공합니다. 기존에는 고객

센터를 통한 유선 예약 또는 공항에서의 현장 신청만 가능하였으나 2023

년 11월 국내 항공사 최초로 홈페이지 웹 사이트, 모바일 웹, APP을 통한 온

라인 예약 기능을 오픈하여 승객 편의를 확대하였습니다. 

SPECIAL

리프레시 포인트 제도

제주항공은 차별화된 마일리지 서비스인 리프레시 포인트 멤버십을 운

영하고 있습니다. 순수 항공 운임의 기본 5%부터 회원 등급에 따라 최

대 10%가 적립되고, 1포인트는 1원의 현금과 동일한 가치로 산정된다

는 것이 특징입니다. 멤버십 회원은 제주항공 이용 시 또는 제휴사를 통

해 포인트를 적립할 수 있습니다. 

포인트로는 모든 좌석의 항공권, 사전 수하물, 기내식, 골프·스포츠 멤

버십 등을 구매할 수 있습니다. 부족한 포인트는 수수료 없이 즉시 구매

(충전)하여 사용할 수 있으며, 별도의 절차 없이 가족 이외 친구, 연인 등 

지정 회원 최대 4명에게 양도할 수 있습니다. 멤버십 등급은 탑승 횟수, 

적립 포인트에 따라 실버, 실버플러스, 골드, VIP의 4가지로 구분하고 

있으며, 탑승 적립 추가 제공, 사전 좌석 지정, 우선 탑승, 위탁 수하물 추

가 허용, 우선 수하물 처리, 전용 카운터 운영 등의 혜택이 제공됩니다. 

2024년 3월 말 기준 멤버십 회원은 650만여 명으로, 2023년 신규 가

입한 회원 수만 149만여 명에 이르고 있습니다.
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공급망 관리 체계

협력사 행동규범

제주항공은 협력사와 함께 사회책임경영을 실현하기 위해 2023년 7월 협력사 행동규범을 제정하고 홈페이지에 공

개하였습니다. 행동규범은 4대 영역 내 25개 세부 항목을 포함합니다. 협력사와 신규 계약 체결 시, 행동규범 내 윤리 

영역에 대한 준수 요구를 계약서에 명시하고, 준수 서약서에 서명을 받고 있습니다. 향후에는 협력사의 행동규범 이

행 여부를 모니터링 할 수 있는 체계를 구축하여 공급망 관리를 강화할 예정입니다.

동반성장 체계

제주항공은 공급망 관리를 강화하고 ESG 관련 리스크를 줄이기 위한 정책 및 추진체계를 수립하여 시행하고 있습니다. 

인권·노동, 안전·보건, 환경, 윤리의 4대 영역을 다룬 협력사 행동규범 제정하였고, 협력사의 경쟁력 강화를 위해 여러 

재무적 및 비재무적 지원 제도를 운영하고 있습니다. 제주항공은 부문별 매출 규모 및 협력 관계를 고려하여 주요 협

력사 규모를 점진적으로 확대하고, 다수의 협력사가 지속가능한 경영환경을 구축할 수 있도록 지원할 계획입니다.

상생경영

상생경영 추진체계협력사 행동규범

동반성장 인프라 구축 동반성장 프로그램 강화 및 
관리 체계 고도화

협력사 대상 ESG 관련 
지원 확대

전략 목표

전략 체계

˙협력사 행동규범 제정
˙협력사 고충처리 채널 운영
˙�협력사 대상 재무/비재무 지원 

제도운영
˙협력사 소통 채널 강화

˙�환경/안전 등 ESG 관련 평가/
모니터링

˙�ESG 평가/모니터링 대상 협력사 
회사 확대

˙�협력사 지원제도(프로그램) 
     고도화

˙�협력사 ESG 경영 확산을 위한 
지원 확대(역량 강화 교육)

2026년 ~2024~2025년2022~2023년인권·노동
˙강제노동 금지
˙아동노동 금지
˙차별 금지
˙근로시간 준수
˙임금 및 복리후생
˙인도적 대우
˙단체 결사 및 단체 교섭의 자유

윤리
˙공정한 거래
˙부패방지
˙소통창구 운영
˙지식 재산 및 중요정보보호
˙책임있는 원자재 수급

안전·보건
˙산업안전
˙산업재해 및 질병
˙산업 위생과 보건
˙안전보건 교육
˙인도적 대우
˙비상상황 대응

환경
˙환경 인허가 및 보고
˙폐기물
˙대기오염
˙수질오염
˙유해물질
˙에너지 및 온실가스
˙생태계 보호
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공급망 상생

동반성장 프로그램

기술 및 교육 지원

제주항공은 기술 및 교육 지원을 통해 협력사의 경쟁력 강화와 더불어 상생협력 확산을 위해 노력하고 있습니다. 

2023년에는 기술 지원, 직무 역량 강화 교육, ESG 역량 강화 교육 등 크게 3가지 지원 프로그램을 제공하였습니다.

대금 지급조건 관리

당사는 협력사에 대금 전액을 현금으로 지급하고, 법정 기일인 60일 보다 짧은 기간 내 지급하여 재무 건전성 확보를 

지원하고 있습니다. 또한, 협력사의 안정적인 자금 운용을 지원하기 위해 설이나 추석과 같은 명절 기간에는 상품 대

금을 조기 지급하고 있습니다. 2023년 현금 결제 비율은 100%였으며 60일 이내 지급 비율 역시 100%였습니다.

협력사 소통 채널

제주항공은 협력사의 니즈를 파악하고 협력사 임직원과의 소통을 강화하기 위하여 여러 회의체 및 간담회를 운영하

고 있습니다. 산업안전보건팀 주관으로 월 1회 개최되는 상생협의체는 산업재해예방을 위하여 협력사의 애로사항을 

청취하고 개선 필요사항을 발굴하는 논의의 장으로 활용되고 있습니다. 2023년 12월에는 사업장 비상상황 대비 가

이드라인, 산업안전 뉴스 및 사고사례를 전파하고, 협력사별 안전보건 개선 사례를 발표하였습니다. 상생협의체 회의 

자료는 각 협력사에서 임직원 교육자료로 활용 중이며, 협의체에 참석한 협력사를 대상으로 만족도 조사를 시행하여 

안전보건 관련 미흡한 부분을 개선해 나가고 있습니다. 그 외에도 운송품질팀에서는 오퍼레이션 이슈사항 등을 논의

하는 월간 회의체를 운영하고 있으며, 정비기획팀에서도 별도의 상생 간담회를 진행하여 2023년 총 28회의 회의 및 

간담회를 개최하였습니다. 

회의체 외에도, 국내 지점 조직원 및 조업사를 대상으로 업무 효율 제고와 유대감 형성을 위한 Cheer up 활동을 병행

하고 있습니다. 2023년 2분기부터 4분기까지는 인천, 김포, 제주, 부산, 청주, 대구, 광주, 무안 등 총 8개 지점을 대상

으로 지점 내 다양한 직무의 조직원을 아우르는 스포츠 활동, 겨울 간식차 운영, 도시락 증정 이벤트 등을 진행하였습

니다. 앞으로도 제주항공은 협력사와의 지속적인 교류와 지원을 통해 함께 성장할 수 있도록 최선을 다하고자 합니다.

협력사 고충처리 프로세스

제주항공은 협력사 고충 신고채널을 운영하고 있습니다. 협력사는 내부 인트라넷 또는 신고 채널용 메일계정을 이용

할 수 있고, 협력사와 체결하는 계약서 내에도 해당 메일 계정을 명시하였습니다. 협력사는 해당 채널을 통해 하도급 

이슈, 인권·환경·안전보건 이슈, 불만사항 등 다양한 고충과 개선 제안 등의 의견을 접수할 수 있습니다. 협력사 고충

처리는 VOC 접수, 검토, 심의, 결과통보의 4가지 단계로 구성되어 있습니다. 2023년 협력사 고충 접수 건수는 0건이

었습니다.

협력사 지원 프로그램

상생경영

 구분  제목 내용  성과

 기술 지원  협력사 기술 지원 당사가 보유한 기술 검토 내용 및 프로그램 관련 지원  지원 횟수 8회

 교육 지원

 국내외 조업사
직무역량 강화 교육

 운송시스템, 교통약자서비스, 위험물(DG), 
Weight&Balance(W&B), 안전관리시스템(SMS) 등

세부 프로그램 수 27개
교육 횟수 352회

참여자 수 2,337명

 협력사 ESG 역량 강화 교육 안전보건 위험성 평가 방법 참여자 수 18명
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정보보안 관리체계

정보보안 정책 및 지침

제주항공은 서비스의 안정적인 운영과 고객 개인정보 및 프라이버시 보호를 위해 정보보호 규정 체계를 수립하고, 최

고경영진의 의지를 담은 정보보호 선언문을 공표하였습니다. 규정 체계는 최상위 정책인 정보보호 규정과 일반업무

보안지침, 정보보호업무지침 등 7개의 하위 지침으로 이루어져 있습니다. 또한, 절차 및 양식을 통해 업무 수행 시 준

수해야 할 세부적인 행동 기준을 제시하였습니다. 이러한 정보보호 정책은 국내외 법규 및 동향을 반영해 주기적으로 

제·개정하고, 모든 임직원들이 보안을 준수할 수 있도록 지속적으로 공유하고 있습니다.

아울러 제주항공은 정보보호 규정에 따라 홈페이지에 개인정보 처리 방침을 게시하고 있으며, 이를 통해 이용자는 개

인정보가 활용되는 용도와 방식, 개인정보 보호 관련 당사의 조치 사항을 파악할 수 있습니다. 특히 개인정보와 관련

된 사항은 더욱 직관적으로 구성하여 투명성 및 접근성을 강화하였습니다. 앞으로도 제주항공은 이용자의 개인정보

를 소중히 여기고, 철저하게 관리하여 소비자의 권익을 보호하겠습니다.

정보보안 인증

제주항공은 신뢰성 높은 정보보호 인증제도를 통해 지속적으로 사내 정보보호 관리체계(ISMS)를 검증하고 있습니다. 

당사는 2022년 ISMS 갱신 후, 국제표준화기구에서 제정한 정보보호 경영시스템 인증(ISO 27001)을 새롭게 획득하였

습니다. 아울러 정보보호 정책 및 조직 등에 대한 글로벌 표준을 준수하여 정보 자산을 안전하게 보호하고 있으며, 카드

결제 관련 규정(PCI-DSS 요건)을 준수하기 위해 매년 심사를 진행하여, 개인정보보호도 철저하게 관리하고 있습니다.

정보보안 추진체계

제주항공은 정보통신망 이용 촉진 및 정보보호법 제45조에 의거하여 정보보호최고책임자(CISO, Chief Information 

Security Officer)를 지정하였습니다. 정보보호 규정에 명시된 CISO 임명 기준에 따라 겸직 여부, 전문성 보유 등 규

정에 부합하는 임원급을 최고책임자로 선정하고, 전담 조직을 구성하여 정보 유출 방지와 보안 업무를 수행하고 있습

니다. 아울러 개인정보보호법 제31조에 의거하여 개인정보보호책임자(CPO, Chief Privacy Officer)를 지정하였으며, 

CPO를 의장으로 하는 정보보호 실무협의체를 구성하여 개인정보 처리 실태 점검, 이슈 해결, 침해사고 대응 보고 등

의 활동을 수행하고 있습니다.

정보보호

정보보호 조직도

정보보호 인증 마크

정보보호실

정보보호 최고 책임자

정보보호실
경영기획본부
경영지원본부

IT본부
커머셜 본부

* 위원회 안건에 따라  유동적으로 구성

정보보호 위원회

정보보호 팀장

정보보호 관리자

정보보호 팀원

정보보호 담당자

- 정책
- 교육
- 위탁사 관리
- 모니터링

- 위험관리
- 인증관리
- 개인정보
- 대관업무

의장

의장

정보보호
주관부서

정보보호 유관부서

정보보호 실무협의체

- 인사
- 법률
- IT

- 고객
- 홍보

(개발,인프라, DB)

외부업체

아웃소싱

- 보안운영 - 보안관제
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정보보안 리스크 관리

정보보호 수준 고도화

제주항공은 정보보호를 효과적으로 지원할 수 있도록 IT 전략과 비전을 정

의하고, 비즈니스 및 정보기술에 대한 현황과 요구사항을 분석하여, 연간 

Master Plan을 수립하고 있습니다. 또한, 통합 보안 플랫폼을 구축하여 ID, 

엔드포인트, 전자 메일, 데이터, 네트워크, 저장소, 클라우드, 애플리케이션 

등 다양한 계층에서 발생하는 사이버 위협 및 침해 사고 대응 역량을 강화하

고, 자동화된 정보보호 대응이 가능하도록 시스템을 고도화하고 있습니다.

정보보안 인식 제고 활동

제주항공은 정보보호 문화를 내재화하여 신뢰성 저하, 기업 이미지 하락 등 

중대한 손실로 이어질 수 있는 정보보호 리스크 예방에 힘쓰고 있습니다. 

회사는 임직원의 인식 수준을 높이기 위해 매년 개인정보보호 교육뿐만 아

니라 업무·역할별 맞춤형 전문 교육을 시행하고 있습니다. 이러한 노력의 

일환으로 2023년에는 ‘알고 있으면 든든한 개인정보 지키기’ 캠페인을 실

시하였습니다. 또한, 모든 임직원들이 정보와 관련된 위험을 식별하고 대처

할 수 있도록 이메일 및 사내 인트라넷을 통해 주요 보안 사항들을 주기적

으로 공지하고 있습니다.

개인정보 침해 예방 및 대응

제주항공은 개인정보 수집 및 이용 시 정보 주체의 개인정보 자기결정권을 

존중하며, 개인정보의 처리 단계에서 분실·도난·유출·위변조 또는 훼손

되지 않도록 기술적, 관리적, 물리적 안전 조치에 최선을 다하고 있습니다. 

또한, 개인정보를 처리하는 과정에서 발생할 수 있는 유출 사고에 대비하고

자 개인정보 유출 사고 대응 절차를 마련하였으며, 개인정보보호법 제39조

에 의거하여 손해배상책임보험에 가입하였습니다. 2023년 개인정보보호 

관련 법률 위반 건수는 0건이었습니다.

정보보호

개인정보 유출사고 대응 절차

재해 TFT

˙재해신고접수
˙진압 및 확대방지

˙상황 모니터링
˙확대 가능성 확인

˙정보보호 위원회 소집

˙재해상황 안지

˙상황 종료

위험사건 발생

발견자

˙재해 선포 판단

재해 TFT/정보보호위원회

재해 TFT 재해 선포 및 
복구단계로 이동

N

Y

개인정보보호 캠페인 포스터

재발방지 및 결과 보고

정보보호 관련 법률 위반 건수

0건
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사회공헌 추진체계

제주항공은 ‘더 넓은 하늘을 향한 도전으로 더 많은 사람들과 행복한 여행의 

경험을 나눈다’라는 미션을 기반으로 지방자치단체, 공공기관, 비영리 단체 

등 다양한 이해관계자와 함께 지역사회 참여 활동을 수행하고 있습니다. 지

역사회, 동반성장, 환경 3가지 전략방향을 설정하고, 이를 달성하기 위해 각 

방향에 맞는 활동을 추진하고 있습니다. 2023년 서울중앙혈액원, 코레일, 

열린의사회 등과 함께 총 9가지 활동을 진행하였으며, 제주항공의 임직원 

및 고객 역시 활발히 참여하였습니다. 향후에도 제주항공의 특성과 강점을 

살린 사회공헌 중장기 목표를 토대로 지속가능한 사회를 실현하기 위한 활

동을 다각도로 확대해 나가겠습니다.

사회공헌

사회공헌 중장기 전략 및 체계

˙국내외 의료봉사
˙사랑의 연탄 나눔 봉사
˙임직원 헌혈
˙초록여행(항공교통 이동 약자)

˙제주 소상공인 판매 활성화
˙제주 보육원 재능기부
˙항공안전 체험교실

˙에코머 환경정화 활동
˙헌 옷 기부 자원순환 활동

더 넓은 하늘을 향한 도전으로 
더 많은 사람들과 행복한 여행의 경험을 나눈다

지역사회 동반성장 환경

2023년 목표 기후위기 대응을 위한 환경공헌 활동 1건 이상 실행

2025년 목표 기후위기 및 지역사회  밀착형 공헌 활동 1건 이상 실행

2024년 목표 지역사회 밀착형  사회공헌 활동 1건 이상 실행

CSR 2.0 (2022~2024)

˙�지속 가능한 사회적 가치를 창출할 수 있는 	
활동지역사회의 영향력을 저감할 수 있는 	
활동의 장기 프로그램화

˙제주시 산림조합
˙제주도 내 기업
˙제주 보육원

CSR 3.0 (2025~2026)

˙�임직원 자발적 참여 문화 정착, 임직원 아이디어 
     공모전 결과를 반영한 프로그램 기획, 임직원의 
     자발적 참여 콘텐츠 발굴

˙(재) 아름다운 가게

CSR 1.0 (~2021)

˙�ESG 전략방향에 부합하는 활동, 지역사회와 
     동반 성장하며 친환경 콘텐츠 확대

˙대한적십자사 서울중앙혈액원
˙코레일, 기아자동차 등 
˙열린의사회

미         션

전략방향

주요활동

중  장  기
전         략

협업주체

중  장  기
추진목표
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지역사회공헌 활동 

해외 의료봉사

지난 2011년부터 2024년까지 14년 동안 열린의사회와 함께 해외 의료 서

비스 취약지를 대상으로 연 2회 해외 의료봉사를 펼쳐오고 있습니다. 의료

진 및 자원봉사자로 구성된 봉사팀은 의료 분야 낙후 지역을 방문하여, 지

역민의 위생 상태와 보건 의식을 높이기 위해 기초 보건 교육과 의료 서비

스를 제공합니다. 자원봉사자 구성은 제주항공 임직원뿐만 아니라 매년 일

반 고객의 참여 신청을 받아, 고객과 함께 지역사회에 봉사활동의 가치를 

나누고 있습니다. 2023년 총 11명의 일반 고객이 봉사자로 참여하였으며, 

필리핀 말라본, 라오스 루앙프라방 지역에서 주민 총 2,089명을 대상으로 

진료를 진행하였습니다.

사회공헌

초록여행 프로그램

제주항공은 이동에 불편을 느끼는 장애인의 여행 편의를 높이고 여행 문화 

저변 확대를 위해 기아, 한화리조트, 코레일과 협업하여 2023년 4인 가족 

총 67가구의 제주도 여행을 지원하였습니다. 제주항공은 항공권을 무상 지

원하였으며, 앞좌석 확보, 체크인 카운터 휠체어 서비스와 함께 리프트카를 

지원하는 등 이동약자의 자유로운 여행 실현에 이바지하였습니다.

헌혈 기부행사

2019년부터 헌혈 기부행사를 진행하고, 헌혈 증서를 모아 한국백혈병어린

이재단 등 혈액이 필요한 곳에 기부하고 있습니다. 또한, 제주항공 굿즈를 

서울중앙혈액원에 기증하고 헌혈 참여자에 무상 나눔하였으며, 이러한 노

력을 인정받아 대한적십자사로부터 혈액사업유공 표창을 수상하였습니다. 

제주항공은 앞으로도 지역사회의 발전과 사회적 책임 이행을 위해 헌혈 기

부 활동을 확대해 나갈 계획입니다.

사랑의 연탄 나눔

지난 2018년부터 ‘사랑의 연탄 나눔 운동’을 매년 1회 진행하고 있습니

다. 제주항공 임직원과 지역 봉사단체가 취약계층 거주지에 방문하여 연

탄을 배송하는 나눔 행사로, 2023년 서울과 부산지역 취약계층 가정에 총 

26,000장의 연탄을 기부하였습니다. 

초록여행 포스터 연탄 나눔 봉사 현장해외 의료봉사 현장
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동반성장 활동 

소상공인 판매 활성화

제주항공은 제주시 소상공인을 위해 지역 단체와 업무 협약을 맺고 공동 

광고 및 홍보 활동을 진행해 왔습니다. 특히 기내 판매 서비스 에어카페에

서 제주도 특산품 판매를 지원하여 지역 경제 활성화에 기여하고 있습니다. 

2024년 기준으로 2022년 대비 약 2배 증가한 총 61개 품목을 판매하고 

있으며, 제주 은갈치, 옥돔, 감귤 등 농수산물부터 청귤파이, 우유 샌드와 같

은 먹거리, 마유 멀티밤, 핸드크림 등의 뷰티 제품까지 다양한 제주도 소상

공인의 제품을 판매함으로써 지역 브랜드 홍보 기회를 제공합니다. 또한, 기

내 제품을 원하는 곳에 무료로 배송 해주는 ‘설렘 배송’을 통해 제주도 제품

이 전국 곳곳에 판매될 수 있도록 판로를 확대했습니다. 제주항공은 앞으로

도 소상공인을 지원하여, 제주산 제품 홍보를 넘어 제주의 가치를 알릴 수 

있는 상생 모델을 제시해 나갈 것입니다.

청소년 교육 재능기부

제주항공은 2014년부터 매월 1~2곳의 전국 초·중학교와 청소년 단체를 

방문하여 어린이와 청소년을 대상으로 항공안전체험교실을 진행하고 있습

니다. 항공안전 교육을 전문적으로 운영할 수 있도록 객실특화팀  ‘항안체’

를 구성하였으며, 교육에서 항공기에 장착된 안전벨트 착용법, 구명조끼 사

용법 및 주의사항, 산소마스크 사용법을 안내합니다. 학교 방문 외에 2014

년부터 제주범도민 안전한마당, 2018년부터 서울안전한마당 등의 행사에

도 꾸준히 참여하여 항공안전체험교실을 진행하고 있으며, 지역사회에 다

양한 교육 기회를 제공하기 위해 노력합니다.

또한, 중·고등학생 대상 ‘탐라는 꿈’ 활동을 운영하고 있습니다. 실제 객실승

무원 교육과 훈련을 담당하는 현직 승무원이 강사로 참여하여, 객실승무원

의 직무와 연관된 교육 및 체험을 진행합니다. 2023년 5회에 걸쳐 총 125

명의 학생들에게 동기부여 및 진로탐색 기회를 제공하였습니다.

보육원 교육 재능기부

제주항공은 2007년부터 제주보육원과 자매결연을 맺고 교육봉사 활동을 

이어오고 있습니다. 객실승무원으로 구성된 봉사단체 ‘봉우리’는 매주 제주

보육원을 방문해 영어, 중국어, 일본어 등 어학과 피아노 특별 수업을 진행

합니다. 더불어 학용품, 실내화 등을 선물하여 보육원생들이 행복한 학교 생

활을 할 수 있도록 응원하고 있습니다.

사회공헌

항공안전체험교실 현장교육봉사 현장제주항공 제주도 ‘LOUNGE J’
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환경공헌 활동

해양 정화 활동

제주항공은 2019년부터 제주 해안을 살리기 위한 환경 정화 활동을 진행

하고 있습니다. 2023년 객실 승무원으로 구성한 객실 특화 공헌팀 ‘에코머

(ECOMER)’가 을숙도 등 지역 해안 생태 정화 활동을 매월 1회 수행하였습

니다. 앞으로도 지속적으로 해양 정화 활동을 실천하여 지역사회 환경보호

에 기여하겠습니다.    

사회공헌

소아암 환자 교육 재능기부

제주항공은 기부 활동의 하나로 2024년부터 부산나음소아암센터와 협력

하여 매월 항공안전체험교실, 생일잔치, 유니폼 체험 교육 등을 진행하고 있

습니다. 이러한 활동을 통해 환아들의 회복을 돕고 치료 의지를 높여, 지역

사회 일원으로 성장하는 데 기여하고자 합니다. 그 밖에도 재능기부 활동을 

위한 객실특화 봉사팀 '나누제이'를 구성하여 지속적인 기부 활동을 추진하

고 있습니다.

애착 인형 물품 재능기부 

제주항공은 2018년부터 서울, 제주, 전남, 부산, 대구 등 전국 7개 지역 보육

원과 영아원에 총 14회에 이어 애착 인형1)을 전달하였습니다. 당사 임직원

이 한 땀 한 땀 직접 바느질해 만든 인형으로, 아이들의 행복을 기원하는 의

미를 담아 기부하였습니다. 2024년에는 부산 백혈병협회를 포함하여 더 

많은 지역의 아이들에게 애착 인형을 전달할 계획입니다.

1) �애착 인형: 아이들이 자나 깨나 늘 가지고 다니는 인형으로, 영유아기에 불안감을 덜어주는 역
할을 함

애착인형 전달식나누제이 재능기부 현장 해양 정화 활동 현장
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이사회 구성

기업지배구조헌장

제주항공은 2022년 7월, 투명하고 공정한 지배구조를 구축하고 회사의 지

속가능한 성장과 주주 권익 보호의 의지를 담은 ‘기업지배구조헌장’을 제정

하였습니다. 제주항공은 지배구조의 공정성과 투명성 등을 확보함으로써 

균형 있는 지배구조 체계를 위해 노력하고 있습니다.

이사회 구성 체계

제주항공 이사회는 정관 등에서 정하는 적법한 절차에 따라 선임되며, 2023년 12월 기준 사내이사 2인, 기타비상무이사 1인, 사외이사 3인 등 총 6인으로 구

성되어 있습니다. 사내이사는 전문성에서 가장 적합한 인물을 선정하고 있으며, 사외이사는 항공산업에 대한 이해뿐 아니라 여러 전문 분야의 경력이 풍부한 

인물을 선정하고 있습니다. 이에 따라 행정, 재무, 법률, 기획 등 다양한 전문 지식과 배경을 가진 이사를 고르게 선임하여 이사회의 전문성과 다양성을 강화하

였습니다. 또한, 사내이사보다 많은 수의 사외이사를 선임하여 이사회의 독립성을 확보하였습니다.

지배구조

이사회 구성 현황 (2023년 12월 31일 기준)

구분 성명 성별 담당업무 주요경력 전문분야  선임일 임기

 사내이사

김이배(의장) 남
대표이사(CEO)

경영위원회 의원장
˙현) 제주항공 대표이사
˙전) 아시아나항공 전략기획본부장

경영/전략
2023.3.22

(재선임)
3년

이정석 남 최고재무책임자(CFO)
˙현) 제주항공 경영기획본부장
˙전) AK플라자 경영기획본부장

재무/전략
2021.3.30
(신규 선임)

3년

 기타비상무이사 이장환 남 기타비상무이사
˙현) AK홀딩스 재무팀장
˙전) 롯데손해보험 금융투자그룹장

재무/전략
2022.3.27
(신규 선임)

3년

사외이사

김흥권 남 감사위원회 위원장
˙현) 대한적십자사 서울특별지사 명예고문
˙전) 대한적십자사 서울특별지사 회장

행정/정책
2022.3.23

(재선임) 
3년

조영조 남 내부거래위원회 위원장
˙전) 신한벤처투자 감사
˙전) 한국수출입은행 부행장

재무/회계
2022.3.27
(신규 선임)

3년

조남관 남
사외이사후보추천위원회 

위원장
˙현) 조남관법률사무소 변호사
˙전) 법무연수원 원장

법률
2023.4.1

(신규 선임)
3년

3명
사외이사

2명
사내이사

1명
기타비상무이사
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이사의 선임

제주항공의 이사는 모두 주주총회에서 선임하고 있으며, 관련 법령과 이사

회 정관에 명시된 자격요건의 충족 여부를 사전에 확인하고 있습니다. 이사 

선임 시 주주총회 소집 통지를 통해 후보자의 약력, 회사와의 최근 3년 이내 

거래 관계, 최근 5년 이내 체납처분 사실 여부, 임원으로 재직한 기업의 회

생파산절차 진행 사실 여부, 취업제한 사유 등 결격 사유 유무를 주주에게 

제공하고 있습니다. 아울러 주주총회 개최 시 후보자별로 분리하여 안건을 

상정하고 있습니다.

사외이사 선임 기준 및 절차

제주항공은 사외이사후보추천위원회에서 후보자 POOL을 구성하고 심도 

있는 논의를 통해 후보 확정과 이사회 승인, 주주총회 의결 등에 따라 전문성 

있고 독립적인 사외이사를 선출하고 있습니다. 2023년에는 사외이사후보

추천위원회 추천으로 조남관 사외이사를 공정하고 투명하게 선임하였으며, 

중·장기적으로 글로벌 기준에 부합하는 전문가를 선임해 나갈 계획입니다.

이사회 산하 위원회

제주항공은 이사회의 전문성을 확보하고 효율성을 제고하기 위해 이사회 산하에 감사위원회, 내부거래위원회, 경영위원회, 사외이사후보추천위원회 등 총 4개 

위원회를 설치하여 이사회의 의사결정을 지원하고 있습니다. 각 위원회는 설치 목적에 따른 권한을 바탕으로 회사 운영과 관련한 중요 사항을 심의 또는 의결

합니다.

지배구조

사외이사 선임 프로세스

이사회 산하 위원회 현황 (2023년 12월 31일 기준)

사외이사 3명
사외이사 3명
사내이사 1명

기타비상무이사 1명

사외이사 3명
사내이사 1명 사내이사 2명구         성

6회 1회4회 17회개최 횟수

보고 17건 결의 1건결의 2건
보고 4건 결의 40건안         건

김흥권, 조남관, 조영조 김흥권, 조남관, 조영조,
김이배, 이장환김흥권, 조남관, 조영조, 이정석 김이배, 이정석위         원

˙�감사위원회 규정에 따른 
감사 업무 수행

˙�외부 감사인 선임

˙�사외이사 후보 추천

˙�전문성, 다양성을 고려한 
후보군 추천

˙�특수관계인 등을 상대방으로 
하는 거래에 대한 사전 검토  
사항 심의 및 의결

˙�내부거래와 관련한 사항을 
심의 및 의결

˙�신속하고 원활한 경영 의사 
결정

˙�이사회가 위임한 사항에 대해 
심의 및 의결

협업주체

위원회명

이사회

감사위원회 내부거래위원회 경영위원회 사외이사후보추천위원회

사외이사후보
추천위원회

이사회

주주총회 사외이사 선임

전문성, 독립성, 다양성을 갖춘 사외이사 후보 보고 및 선정

최종 사외이사 후보 선정 및 주주총회 부의 안건 확정
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이사회 운영 및 활동

이사회 운영

제주항공은 분기별 1회 정기 이사회를 개최하고, 필요에 따라 수시로 임시 이사회를 소집하고 있습니다. 2023년 총 

8회의 이사회를 개최하여 17건의 안건을 처리하였으며, 이사회 출석률은 평균 98%였습니다. 제주항공은 이사들이 

회사의 중요 의사결정에 적극적으로 참여하고 조직의 목적, 전략, 정책 개발 등과 관련하여 의견을 개진할 수 있도록 

지원하고 있습니다. 이사회는 정관에 따라 의장인 대표이사가 소집하며, 각 이사는 필요시 의장에게 이사회 소집을 

요청할 수 있습니다. 이사회의 권한과 책임, 운영 절차 등은 이사회 규정에 따라 운영하며, 이사회 안건에 대한 의견 및 

내용은 의사록을 통해 상세히 작성, 보존하고 있습니다. 이사회는 법령 또는 정관에서 정한 사항, 주주총회에서 위임

받은 사항, 회사 경영의 기본 방침 및 업무 집행에 관한 주요 사항을 의결하며 이사 및 경영진의 직무집행을 감독하고 

있습니다. 전문적이고 효율적인 이사회 운영과 사외이사 직무수행 지원을 위해 사외이사 지원조직으로 경영혁신팀

을 운영하고 있습니다.

지배구조

2023년 이사회 활동 현황 (2023년 12월 31일 기준)

사외이사 전문성 제고

사외이사 역량 강화를 위한 교육 활동을 매년 지원하고 있습니다. 2023년에는 AK홀딩스가 주최한 그룹 사외이사 세미

나에서 기후위기와 탄소중립 시대를 주제로 ESG 관련 교육을 제공하였습니다. 또한, 최근 트렌드를 반영한 ChatGPT 

관련 외부 교육과 더불어 감사위원의 전문성 확보를 위해 딜로이트 안진에서 지배구조 관련 전문 교육을 실시하였습니다.

이사회 보수

제주항공은 정기주주총회 결의로 이사의 보수 한도를 정하고 있으며, 주주총회에서 승인된 보수 한도 범위 안에서 각 

이사의 담당 업무 등을 감안하여 집행하고 있습니다. 매년 지급된 보수 총액 및 1인 평균 금액에 대하여 사업보고서

를 통해 투명하게 공시하고 있습니다.

사외이사 교육실시 현황

이사회 보수

(2023년 12월 31일 기준)

(단위: 백만 원)

 교육일자 교육실시 주체 참석 사외이사 불참시 사유 주요 고객내용

2023.03.17 딜로이트 안진 김흥권, 조영조 참석 ˙국내 기업지배구조 현황
˙글로벌 이사회 동향

2023.05.19 삼일 PWC 김흥권, 조영조. 조남관 참석 ˙Chat GPT 이해와 영향 점검

2023.10.13 AK 홀딩스 김흥권, 조영조, 조남관 참석 ˙기후위기와 탄소중립 시대, 한국기업의 미래

구분 인원 수 보수 총액 1인당 평균 보수액

등기이사
(사외이사, 감사위원회 위원 제외) 4명 500 125

감사위원회 위원 4명 209 52

2023.02.07

2023.03.03

 2023.03.14

 2023.03.22

 2023.05.09

 2023.08.08

 2023.11.07

 2023.09.25

보고1.     2022년 주요 경영사항 및 2023년 사업계획(안) 보고 외 9건 

의결1.     제18기 정기주주총회 소집 안건 추가의 건

의결1.     제18기 재무제표 및 연결재무제표 승인의 건

의결1.     대표이사 선임의 건 외 1건

보고1.     2003년 1분기 주요 경영실적 보고 외 11건 

보고1.     2023년 상반기 주요 경영실적 보고 외 4건

보고1.     2023년 3분기 주요 경영실적 보고 외 4건

의결1.     제3자 배정 유상증자(현물출자) 추진의 건 외 1건
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주주현황 주주권리 보호

주식 및 주주 현황

제주항공의 발행 가능한 주식의 총 수는 200,000,000주(1주당 액면금액 

1,000원)이며, 2023년 말 기준 발행 주식 총 수는 보통주 80,640,985주입

니다. 최대주주는 애경그룹의 지주회사인 AK홀딩스로 50.37%를 보유하고 

있습니다. 특수관계인을 포함한 최대주주 등의 소유 주식 지분율은 53.59%

입니다. 기타 주요 주주로는 국민연금공단이 전년 대비 증가한 총 7.84%를 

보유하며 최대주주 및 특수관계인 다음으로 높은 지분을 소유하고 있습니다. 

제주특별자치도 또한 제주항공 최초 설립 당시 50억 원을 출자하여 3.18%

의 주식을 보유하고 있습니다. 이 외에도 제주항공은 0.09%의 자기 주식을 

보유하고 있으며, 우리사주조합에 1,176,494주가 예탁되어 있습니다.

주주권익 보호

제주항공은 상법이 정하는 절차에 따라 주주 가치를 극대화하며 주주 권리

를 보호하고 있습니다. 이를 위해 제주항공 정관과 기업지배구조헌장을 수

립하였습니다. 기업지배구조헌장 1조에는 최대한 많은 주주가 참가할 수 있

도록 주주총회의 일시와 장소를 결정하고, 주주에게 주주총회에 대한 충분

한 정보를 적시에 제공하며 주주는 주주총회의 의안을 제안할 수 있고, 의안

에 대하여 질의하고 설명을 요구할 수 있음을 명시하고 있습니다. 앞으로도 

제주항공은 관련 정책을 강화하여 주주 권익 보호를 위해 노력하겠습니다.

주주환원 정책

제주항공은 주주의 가치와 권리를 존중하여 경영환경을 고려한 배당 가능

한 이익 범위 내에서 배당금 지급 및 자사주 매입에 관해 과거 2016년부터 

2019년까지 이사회 결의와 주주총회 승인을 거쳐 실시해 왔습니다. 팬데

믹 기간 영업 환경 악화에 따른 누적 결손금으로 인해 배당정책 등을 진행

하지 못하였으나, 향후에는 중장기 경영 계획과 재무구조, 배당 재원을 종

합적으로 고려하여 적극적으로 주주환원 정책을 실시할 계획입니다. 또한, 

2024년 3월 개최한 정기주주총회에서 금융위원회의 배당절차 개선 방안

을 반영하여 배당기준일을 배당결정일 이후의 날로 정할 수 있도록 하여 주

주의 배당 예측 가능성을 높일 수 있도록 정관을 개정하였습니다. 제주항공

은 앞으로도 주주 친화적 정책을 지속 확대하여 주주가치 제고에 최선을 다

하겠습니다.

주주총회

제주항공은 매 결산기 종료 후 3개월 이내 이사회 결의를 거쳐 정기 주주총

회를 개최하고, 필요에 따라 임시 주주총회를 소집하고 있습니다. 정기 주

주총회 개최 시 주주들에게 개최 6~7주 전 이사회를 통해 일시, 장소, 안건 

등을 담은 내용의 소집 결의를 공시하고, 개최 2주 전까지 소집 통지를 하고 

있습니다. 또한, 주주들이 다양한 방법으로 의결권을 행사할 수 있도록 전

자투표제 도입, 의결권 대리 행사를 권유하며, 매년 주주총회 집중 개최일을 

피하여 제주항공 주주총회를 개최하여 더 많은 주주의 참여 기회를 보장합

니다. 주주총회 종료 이후 의결권 행사 결과를 제주항공 홈페이지에 공개하

고 있습니다.

공시 및 접근성 확대

제주항공은 주주 및 투자자의 의견을 적극 경청하고 주요 경영 사안을 신속·

정확하게 공유하여 이해관계자의 이익을 보호하고 사회적 책임을 실천하

고 있습니다. 관련 규정에 따라 공시 책임자 1명과 담당자 2명을 지정하고 

있으며, 지정된 책임자 및 담당자는 유가 증권시장 공시 규정 제88조에 따

라 한국거래소에 등록 후 자격 유지에 필요한 교육을 정기적으로 이수하고 

있습니다. 법적인 요구사항 외에도 주주 및 투자자와 적극적으로 소통하기 

위해 매 분기 실적자료를 회사 홈페이지에 공지하고, 분기당 1회 이상 외부 

투자설명회(NDR, Non-Deal Roadshow)에 참여합니다. 이 외에도 국내외 

기관, 증권사, 자산운용사 등과 필요시 컨퍼런스 콜을 진행하여 경영정보와 

실적을 투명하게 공유하며, 외국인 투자자를 위한 영문 공시와 자율 공시 

측면의 잠정 실적 공시 등 투자자와의 소통을 성실히 이행하고 있습니다.

주주권리 강화

제주항공 주주 구성

■ AK홀딩스
■ 국민연금공단

■ 애경자산관리
■ 제주특별자치도

■ 기타
■ 제주항공

28,536,856 주 

35.4%

2,597,549 주 

3.22%

2,566,859 주 

3.18%

69,874 주 

0.09%

6,321,198 주 

7.84%

40,618,523 주 

50.37%
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윤리경영 관리 체계

윤리규정

제주항공은 고객과 이해관계자로부터 신뢰를 확보하는 것이 가장 중요한 가치 중 하나라고 여기며, 윤리경영 실천을 위해 윤리헌장, 윤리규범, 윤리규정을 제정, 

회사 홈페이지 및 사내 그룹웨어 게시판에 공개하고 있습니다. 윤리헌장은 제주항공의 가치관을 담은 7개 조항으로 구성되었습니다. 윤리규범은 8개 조항으로, 

고객과 이해관계자에 대한 자세, 임직원·사회·투자자에 대한 책임, 임직원의 기본 윤리 등을 포함합니다. 헌장 및 규범을 기반으로 제주항공 임직원 및 이해관계

자가 준수하여야 할 윤리규정을 제정하고, 규정 위반의 구체적인 처리 절차 및 내용을 마련하였습니다. 이를 통해 제주항공의 임직원이 기본 원칙을 충실히 지키

며 모든 업무를 정직하고 투명하게 수행하여, 건전하고 깨끗한 기업문화를 조성하도록 독려하고 있습니다. 이 외에도 협력사 행동규범에 윤리 관련 조항을 제정

하여 이해관계자가 윤리경영에 참여하도록 하였습니다.

윤리경영 추진 조직

윤리규정 제12조에 따라 윤리위원회를 운영하고 있으며, 윤리 관련 위반 행

위에 대한 심의 및 징계가 필요한 경우 인사소위원회 및 인사위원회를 대체

하는 윤리위원회를 개최합니다. 윤리경영 전담 조직은 CEO 산하 직속 부서

인 경영혁신팀으로, 그룹 차원의 컴플라이언스 및 사내 규정 준수를 독려하

며, 투명한 기업문화 조성을 위해 노력하고 있습니다. 또한, 2023년부터 윤

리경영 인식도 조사를 바탕으로 임직원의 윤리의식 진단과 개선에 활용하고 

있습니다. 2023년 인식도 조사 결과, 제주항공에서 제공하는 윤리경영 교육 

만족도는 96%로 높았으며, 제주항공 임직원이 타 항공사와 비교하여 윤리

적 가치를 잘 준수하고 있다고 생각하는지에 대해서도 91%로 나타났습니

다. 그 밖에도 전반적으로 윤리경영 관련 이해도가 높은 것으로 조사되었으며, 

조사를 통해 파악한 윤리 신고 채널 이용에 관한 어려움을 개선하기 위해 노

력하고 있습니다.

윤리 및 준법경영

윤리헌장

우리는 회사가 추구하는 ‘기업 이념’과 이에 따라 경영진이 설정한 ‘경영 가치체계’를 공유하고 상장기업으로서 의무와 책임을 다한다.

우리는 고객의 만족과 안전을 최우선 가치로 삼고 고객 및 이해관계자로부터 신뢰를 확보한다.

우리는 자유경쟁 원칙을 존중하고 건전한 시장 질서 확립을 도모하며 관계 법령을 준수하여 국가와 사회의 건전한 발전 및 환경 보전에 적극 동참한다.

우리는 애경인으로서의 긍지와 자부심을 가지고 개인의 명예와 품위를 유지하며 협력업체와 상호 신뢰에 기반한 상생의 관계를 유지한다.

우리는 임직원 개개인의 인간적 존엄성을 존중하며 동등한 기회를 제공하고 능력과 업적에 따라 공정하고 동등하게 대우한다.

우리는 투자자의 권리를 보호하고 투자자의 이익을 위해 노력한다.

우리는 모든 임직원이 지켜야 할 올바른 가치판단의 기준과 행동의 원칙이 되는 윤리규범을 제정하고 적극 실천할 것을 다짐한다.
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윤리경영 활동

윤리 교육

제주항공은 모든 임직원을 대상으로 연 1회 윤리경영 교육을 실시하고 있습

니다. 2023년 교육 대상자의 100%가 윤리경영 교육을 이수하고 실천 서약

을 하였습니다. 또한, 하반기에 외부 윤리경영 교육기관 국민권익위원회와 

함께 신규 입사자 421명을 대상으로 온보딩 교육을 실시하고, 교육 내용으

로 청렴 윤리경영이 필요한 이유와 제주항공 ESG 경영의 핵심가치 등에 대

해 다루었습니다. 이를 통해 전 임직원 및 이해관계자의 윤리의식을 높일 수 

있었습니다.

윤리 위반 징계제도 운영

제주항공은 임직원의 윤리 위반 행위에 대해 심의 및 징계가 필요한 경우 윤

리위원회를 운영하여 처리하고 있습니다. 윤리위원회 위원장은 대표이사로 

임명하고, 재적 위원 과반수 출석 시 개최가 성립되며, 출석위원 과반수의 찬

성으로 의결할 수 있습니다. 또한, 윤리위원회는 윤리규정 위반 사실에 대해 

명확히 규명하고, 인사 조치 등 기타 사항을 결정하며, 재발 방지를 위해 부서 

전환, 행위자에 대한 재발 방지 교육 등 조치를 취합니다. 제주항공은 임직원

의 윤리 위반 행위에 엄정하게 대처하여 윤리 위반 사항이 발생하지 않도록 

관리하고 있습니다. 2023년 윤리 위반 신고는 0건으로, 징계를 위한 윤리위

원회 운영은 발생하지 않았습니다.

신고 채널 운영

내부 임직원 및 외부 이해관계자의 고충처리를 위한 신고 제보 채널을 운영

하고 있습니다. 임직원은 사내 그룹웨어의 신고 제보 채널과 이메일을 통해 

각종 위법 및 부정행위 등을 제보할 수 있습니다. 제보 내용은 사실관계 확인, 

심의, 징계 및 재발 방지 조치, 결과에 대한 서면 통지의 절차에 따라 처리합

니다. 또한, 제보자가 불이익을 당하지 않도록 신원을 철저히 보호합니다. 제

주항공은 신고 제보 채널 이용 확대를 위해 2023년 매 분기 1회 사내 그룹웨

어에 팝업 카드 뉴스를 발행하여 신고 채널을 적극적으로 홍보하고, 윤리 위

반 사례 제보를 독려하며 지속적으로 윤리경영 실천을 위해 노력하였습니다. 

윤리 및 준법경영

2023년 윤리위반 건수

0건

윤리경영 온보딩 교육
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내부통제 및 감사 준법경영

내부통제

제주항공은 기업 경영의 안정성 및 재무제표의 신뢰성을 높이기 위해 내부

회계관리제도를 운영하고 있습니다. 금융감독원의 내부회계관리제도 모범

규준에 근거하여 통제 유형별 변화내역, 수행 절차, 위험 수준에 대한 내부

통제활동을 수행합니다. 또한, 독립된 외부 감사인의 감사를 통해 제도 운영 

실태의 적정성을 인증 받고 있습니다. 더불어 매년 내부회계관리제도의 

효과성을 점검하고 있으며, 제도 운영 현황을 감사위원회, 이사회, 주주총회

에 보고하고 사업보고서에 공시하고 있습니다.

내부감사

제주항공은 감사위원회를 통해 이사와 경영진이 합리적 경영 판단을 할 수 

있도록 직무 집행을 감독하고 있습니다. 내부감사 전담 조직을 운영하여 

재무 리스크에 대한 사후 적발 통제뿐만 아니라 사전 리스크 예방을 위한 

컨설턴트의 역할을 수행하도록 하였습니다. 또한, 매년 내외부 환경 변화에 

따른 부정 위험평가를 진행하고, 이를 통해 자금 부정위험 및 재무 리스크

를 예방할 수 있도록 내부통제 절차를 운영하고 있습니다. 2023년에는 부

문별 업무 프로세스에 있는 잠재적 위험 요소를 발굴하고 내부감사 수행과 

개선 활동을 진행하여, 자금 부정위험이 발생하지 않도록 하였습니다. 각 요

소별 조치사항은 모니터링을 통해 사후 관리하며, 감사위원회에 보고하고 

있습니다.

준법 리스크 관리

제주항공은 경영진을 포함한 모든 임직원이 법령을 준수할 수 있도록 준법

지원인 및 지원조직을 구성하여 준법지원 활동을 수행하고 있습니다. 준법

지원인의 주된 역할은 임직원 업무 수행의 준법 점검 및 임직원 준법 교육

이며, 2023년 제주항공 제 규정을 정비하였습니다. 또한, 회사의 법적 이슈 

대응을 위한 법무지원시스템(Legal Service System)을 구축하고, 해당 시

스템을 통해 계약서 검토 및 법률 자문 업무를 진행함으로써 임직원의 업무 

수행 관련 법적 리스크를 관리하고 있습니다.

준법경영 활동

상법 제542조의 13에 따라 2020년 준법통제기준을 제정하였습니다. 준

법통제기준은 경영진을 포함한 모든 임직원이 법령을 준수함으로써 공정

하고 투명한 업무 수행과 회사의 건전한 발전을 도모하기 위한 준칙입니

다. 아울러 전 임직원을 대상으로 국내외 다양한 규제 동향 및 준법 관련 이

슈를 담은 Legal Compliance Letter를 발송하여 준법 의식을 제고하고 

있습니다. 2024년 1월 환경표시광고 법령 준수와 관련된 내용으로 Legal 

Compliance Letter를 발행하였습니다.

윤리 및 준법경영

Compliance Letter
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리스크 대응 체계 구축

제주항공은 회사의 경영 목표 달성에 영향을 줄 수 있는 잠재적인 리스크를 

사전 발굴하고 선제적으로 관리함에 따라, 경영 리스크 영향을 최소화하고

자 합니다. 기업 경영의 안정성 확보를 위해 재무적·비재무적 측면에서 조

직 전체에 영향을 미칠 수 있는 리스크를 다각도로 식별 및 분석하고, 리스

크 유형에 따른 관리 절차 및 대응 방안을 수립하여 체계적으로 관리하고 

있습니다.

리스크 관리 체계

제주항공은 기업활동에 중대한 영향을 미치는 재무 리스크 관리에 대한 이

사회와 이사회 산하 위원회의 기능을 강화하고 있습니다. 이사회 산하 위원

회인 경영위원회는 조직 관리, 신규 투자, 차입 등 회사의 중요 경영사항 중 

이사회 규정에 의하여 위임한 사항을 의결하고 있습니다. 또한, 내부거래위

원회는 상법, 공정거래법 등 관련 규정에서 정하고 있는 특수 관계인, 최대

주주 등과의 거래를 심사하고 있습니다. 감사위원회는 법률 및 경영/행정 

전문 사외이사 2명, 회계/재무 전문 사외이사 1명으로 구성되어 있으며, 내

부회계관리제도의 위험관리를 기반으로 재무 보고와 관련된 업무별 리스

크를 식별하고, 해당 리스크 통제를 위한 업무 절차를 확인하여 매년 운영

현황을 검토하고 있습니다. 이사회 산하 위원회는 정기적으로 재무, 비재무 

리스크 관련 사항을 이사회에 보고하고 승인받고 있습니다. 앞으로도 이사

회는 재무적 가치에 영향을 미치는 리스크와 더불어 환경, 사회, 지배구조와 

관련된 비재무적 주요 사안도 체계적으로 관리하겠습니다.

리스크 관리 프로세스

제주항공은 리스크 식별 및 분석, 리스크 대응 방안 수립, 리스크 대응, 모니

터링 및 결과 보고까지의 절차에 따라 리스크 관리하고 있습니다. 경영활동

과 관련하여 발생할 수 있는 잠재적 리스크를 유형화하여 지속적인 점검과 

관리로 리스크를 사전에 식별하고, 내부 프로세스와 우선순위 및 시급성에 

따라 리스크 대응 방안을 수립하여 대응합니다. 리스크의 대응 우선순위를 

결정할 때 3단계로 구성된 리스크 영향도 식별 및 분석 기준에 따라 우선순

위를 결정하고 있습니다.

리스크 관리

리스크 관리 프로세스

리스크 식별 및 분석 리스크 대응
모니터링 및

결과 보고

잠재적 리스크를
유형화하여 리스크 

사전 식별

우선순위와 시급성에 
따른 대응 방안 수립

지속적인 모니터링 
및 결과 보고

리스크 관리 체계

이사회

이사회 산하 위원회

전략/사업 운영

재무 리스크 비재무 리스크

환경 리스크 사회 리스크 지배구조 리스크

보고

보고

승인
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유형별 리스크 관리

제주항공은 기업에 중대한 영향을 미칠 것으로 예측되는 리스크를 식별하고 시나리오 기반의 전략을 수립하여 대응하고 있습니다. 사업 운영, 유동성 리스크 

등의 재무 리스크와 안전 리스크, 정보보안 리스크 등의 비재무 리스크로 구분하여 중, 장기적으로 기업에 중대한 영향을 미칠 것으로 예상되는 리스크를 식별

하였고 리스크별 관리 활동을 수립하여 수행하고 있습니다.

주요 재무 리스크 관리

환율 변동 리스크

제주항공은 글로벌 영업활동을 수행함에 따라 매출 및 매입 등 정상적인 거

래에서 기능 통화와 다른 외화 수입, 지출이 발생하고 있으며, 이에 따라 환

율 변동 위험에 노출되어 있습니다. 이에 달러화, 유로화, 엔화 등 주요 외화

를 기반으로 하는 자금의 유입과 지출에 대하여 내부적 관리 기법으로 매칭

(matching), 리딩(leading)과 래깅(lagging) 기법을 이용하여 외환 위험을 

최소화하고 있으며, 연간 외화 자금의 유입과 지출 계획을 수립하여 환율 

변동 위험에 대응하고 있습니다.

유가 변동 리스크

제주항공은 항공 운송을 위해 지속적으로 항공유를 구매하고 있으므로 항

공유 가격의 변동 위험에 노출되어 있습니다. 항공유 등 석유제품의 시장가

격은 세계 원유 시장의 수요와 공급 등 영향을 미치는 여러 가지 요소들로 

인해 크게 변동됩니다. 정유사들을 대상으로 공항별 경쟁 입찰 방식으로 항

공유 공급자를 선정하고 있기에 정유사 및 급유 조업사 마진 절감 추진과 

동시에 다양한 방법(Into Storage 등)을 사용하여 항공유 조달 비용을 낮추

기 위한 노력을 지속적으로 진행하고 있습니다.

이자율 변동 리스크

시장 이자율의 변동으로 인하여 금융 상품의 공정가치나 미래현금흐름이 

변동할 위험이 있습니다. 당사는 일부 차입금과 관련된 시장 이자율의 변동 

위험에 노출되어 있습니다. 이에 따라, 당사의 경영진은 이자율 현황을 주

기적으로 검토하여, 고정이자율 차입금과 변동이자율 차입금의 적절한 균

형을 유지하고 있습니다.

리스크 관리

리스크 유형 및 관리 활동

구분  리스크 분야 리스크 관리 활동

재무 
리스크

비재무 
리스크 

˙시나리오 기반의 전사 차원의 포트폴리오 점검 강화
˙투자심의 강화 및 주요 투자 진척도 정기 점검 사업 운영

˙기업의 중장기 ESG 전략 추진 방향 및 이행사항 검토
˙국내외 ESG 이니셔티브 기준에 따른 ESG 관리 체계 마련ESG 리스크

˙안전제도 개선 및 임직원 대상 교육 강화
˙전 사업장 및 협력사 안전 점검 실시안전 리스크

˙국내외 개인정보보호 정책 모니터링 및 관련 규정 준수
˙정보보호를 위한 보안시스템 유지 및 관리정보보안 리스크

˙인권 침해 리스크 모니터링 및 노동 관행 리스크 관리노동, 인권 리스크

˙소송, 계약 등 법적 리스크 방지를 위한 전담 조직 운영 및 프로세스 구축컴플라이언스

˙신용도 상시 관리 및 자금 여력 탄력적 유지, 단기 및 중장기 자금 관리 계획 수립
˙현금 흐름 분석, 외환 위험 정기 모니터링 및 환율 변동성 관리
˙이자율 변동으로 인한 이자 비용 예측, 고정/변동 이자율의 적정한 구성 관리

 유동성 리스크

˙내부 통제 활동 설계를 통한 사고 방지
˙전담 조직의 상시 모니터링 및 통제 활동
˙회계 정보의 작성 및 공시에 관한 신뢰성 저해 요인 예방 및 점검

 내부 회계 관리
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리스크 관리

주요 비재무 리스크 관리

비재무 리스크가 경영 및 재무 상태에 미치는 영향을 식별하여 관리하고 있습니다. 환경 리스크의 경우 기후변화 전환 리스크, 물리적 리스크, 국내 ETS 및 해외 

CORSIA와 같은 환경 규제 리스크, 화학물질, 폐기물 관리와 같은 환경 사고 리스크로 구분하여 관리하고 있습니다. 사회 리스크의 경우 항공 및 산업 안전 리스

크, 인권 리스크, 지역사회 영향 리스크 등으로 구분하여 관리하고 있습니다. 지배구조 리스크 또한 외부의 규제 변화에 대응하기 위한 규제 리스크, 윤리, 반부

패 리스크, 내부 통제 및 대응 등으로 구분하여 관리하고 있습니다.

조세

조세 정책

제주항공은 주기적으로 당사와 관련한 세법 규정과 해석에 대한 검토를 시

행하고 있으며, 각 국가에서 법규를 준수하며 성실한 납세 의무 이행을 통

해 조세 리스크를 최소화하는 데 최선을 다하고 있습니다. 지속적으로 변화

하는 조세 정책으로 인한 조세 리스크를 방지하기 위해 국내외 세법 및 국

가별 세무 동향을 모니터링하여 규제를 준수하고 있습니다.

조세 리스크 관리

세금신고 및 납세 의무 이행

제주항공은 각 국가의 법령에 따라 적법하고 성실한 납세 의무를 이행하고 

있습니다. 납부 세액 관련 세무 자문 및 위험 요소에 대한 수시 검토, 검증 진

행으로 불확실성을 최소화하여 법규를 준수하기 위한 노력을 다하고 있습

니다. 세법 개정 사전에 당사에 유의미한 개정사항에 대해 파악하고 발생할 

수 있는 조세 리스크에 대비하기 위한 사전 점검 및 사후 관리를 진행하고 

있습니다.

세무 투명성 제고

조세 리스크를 최소화하기 위하여 관련 법규를 성실히 준수하여 정상적이

고 투명한 조세 정책을 추구하고 있습니다. 각 국가에서 발생하는 모든 거

래에서 국제 조세 법률, 조세 조약 등 당사에게 적용되는 법규와 정책에 대

해 정기적으로 검토하며 국가별 규정을 준수하여 세무 투명성을 제고하고 

있습니다. 과세당국과 투명한 관계를 유지하며, 필요한 경우 외부 전문가와 

협력하여 관련 법규에 따른 업무를 성실히 수행하고 있습니다.

리스크 유형 및 관리 활동

구분  리스크 요인  대응 계획/방안 잠재적 영향

환경 기후변화 대응 ˙탄소배출권 비용 증가˙2050 탄소중립 목표 ˙탄소중립 목표 설정, 효율적 자원 관리

안전 중대재해 처벌법 ˙임직원 재해 발생, 경영책임자 처벌˙�법 시행, 사업장 안전조치 미이행, 안전에 
     대한 임직원 인식 부족 ˙안전경영체계 고도화, 교육 및 예방 강화

인권 인권경영 리스크 ˙임직원 퇴사율 증가, 사기 저하 ˙수직적 문화, 직장 내 괴롭힘, 차별 등 ˙인권경영정책 수립 및 점검

공급망 협력사 상생 강화 ˙법적 리스크 발생, 신뢰도 등 기업 이미지 저하˙협력사 불공정 행위 ˙협력사 ESG 평가 시행, 컨설팅 지원

임직원 인재 양성 및 관리 ˙임직원 역량 저하, 퇴사율 증가˙구성원 역량 개발 인식 및 의지 부족 ˙인재개발 교육 투자 비용 확대

고객 고객서비스 강화 ˙고객 만족도 감소, 고객 이탈률 증가˙�구성원의 서비스 마인드 내재화 부족, 
     관련 교육 프로그램 부재 ˙소비자중심경영 체계 고도화

지역사회 사회공헌 수행 확대 ˙지역사회 부정적 이슈 증가˙지역사회 상생, 협력 요구 증가 ˙사회공헌 집행 예산 및 활동 확대

이사회 이사회 전문성 강화 ˙재무, 비재무 리스크 관리 부족˙대외 요구사항 증가, 이사회 운영 고도화 ˙이사회 평가, 교육 강화, 위원회 신설

윤리경영 사업 윤리 위반 ˙신뢰도 등 기업 이미지 저하, 과태료 부과˙이해관계자 대상 부패, 뇌물 수수 등 ˙윤리 신고센터 구축, 윤리규범 준수 모니터링
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주주권리 강화

윤리 및 준법경영

 리스크 관리
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구분 단위 2021 2022 2023

직접 배출량 Scope 1

항공부문(국내선) tCO2eq 305,563 298,778 227,585

항공부문(국제선) tCO2eq 22,584 288,869 1,179,445

지상부문 tCO2eq 392 412 500

합계 tCO2eq 328,539 588,059 1,407,530

간접 배출량 Scope 2 지상부문 tCO2eq 883 825 892

총 배출량 Scope 1+2 tCO2eq 329,422 588,884 1,408,422

온실가스 배출 집약도 tCO2eq/백만 원 1.21 0.84 0.82

환경
온실가스 배출량1)

구분 단위 2021 2022 2023

직접에너지
사용량

항공유 TJ 4,701 8,449 20,288

가스/디젤(경유) TJ 3.14 3.45 4.38

부생연료 1호 TJ 0.03 0.02 0

부생연료 2호 TJ 0 0 0

휘발유 TJ 0.10 0.15 0.22

도시가스(LNG) TJ 3.10 3.00 3.44

도시가스(LPG) TJ 0.08 0.10 0.03

합계 TJ 4,707.45 8,455.72 20,296.07

간접에너지
사용량

전기 TJ 16.70 16.39 17.86

중온수(스팀) TJ 2.00 0.95 0.88

합계 TJ 18.70 17.34 18.74

총 배출량 Scope 1+2 TJ 4,726.15 8,473.06 20,314.81

온실가스 배출 집약도 TJ/십억 원 17.45 12.18 11.95

에너지 사용량1)

1) 배출량에 대해 제3자 검증 실시

1) 보고 범위: 국내 사업장
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구분 단위 2021 2022 2023

녹색구매 실적1) 만 원 3,108 10,438 63,831

환경
폐기물 발생량1)

1) 보고 범위: (지정 폐기물) 김포/인천/부산/대구 사업장, (일반 폐기물) 국내/국제 항공기

구분 단위 2021 2022 2023

총 용수 사용량2) Ton 5.12 11.84 12.16

용수 사용량1)

1) 전량 상수도 사용, 용수 사용량과 용수 취수량 동일
2) 엔진 물 세척 당 최대 사용 추정치

1) 기재 에너지 효율성 개선을 통한 온실가스 감축 투자 비용
2) 순매출액 기준

ESG Data Pack

구분 단위 2021 2022 2023

일반 폐기물

소각 Ton 92.79 211.16 530.66

매립 Ton 0 0 0

재활용 Ton 0 0 0

기타 Ton 0 0 0

합계 Ton 92.79 211.16 530.66

지정 폐기물

소각 Ton 20.27 26.39 54.86

매립 Ton 0 0 0

재활용 Ton 15.22 18.41 28.55

기타 Ton 0 0 0

합계 Ton 35.49 44.80 83.41

총 폐기물 발생량 Ton 128.28 255.96 614.07

총 폐기물 재활용량 Ton 15.22 18.41 28.55

폐기물 배출량 집약도 Ton/십억 원 0.474 0.368 0.361

구분 단위 2021 2022 2023

환경 관련 투자 총 금액 온실가스 감축1) 백만 원 66,107 176,761 196,466

매출액 대비 친환경 투자 비율2) % 24 25 11

구분 단위 2021 2022 2023

환경 법규/
규제 위반 현황

금전적 제재 건 0 1 0

비금전적 제재 건 0 0 0

과태료 및 벌금 백만 원 0 0.8 0

친환경 구매

환경 관련 투자

1) 법정/직무 교육(지정 폐기물 온라인 교육, 유해화학물질 대면 교육) 및 일반 환경 교육(대면 집체 교육)

구분 단위 2021 2022 2023

환경교육1)
총 교육 시간 시간 12 48 440

총 교육 참여 임직원 수 명 3 9 406

환경 교육

환경 법규/규제 위반 현황

1) 녹색구매 기준: FSC 인증 및 재사용 또는 재활용이 쉬운 물품, 환경이나 인체에 영향이 적은 물품(제주항공 내부 녹색구매방침 제4조 2항 의거)
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구분 단위 2021 2022 2023

총 임직원 총 인원 명 3,001 2,833 3,070

성별
남성 명 1,621 1,518 1,592

여성 명 1,380 1,315 1,478

연령별

30세 미만 명 755 523 633

30세 이상 50세 미만 명 2,035 2,100 2,216

50세 이상 명 211 210 221

고용형태별

정규직(남성) 명 1,481 1,393 1,390

정규직(여성) 명 1,353 1,261 1,226

비정규직(남성) 명 140 125 202

비정규직(여성) 명 27 54 252

직급별1)

관리자(남성) 명 72 89 98

관리자(여성) 명 27 32 35

관리자 외 직급(남성) 명 1,549 1,429 1,494

관리자 외 직급(여성) 명 1,353 1,283 1,443

소속 외 근로자
남성 명 14 45 63

여성 명 24 12 25

지역별
국내 명 2,879 2,685 2,870

해외 명 122 148 200

구분 단위 2021 2022 2023

여성 인재 여성 관리자 비율1) % 27 26 26

장애인 및 국가 보훈
장애인2) 명 49 44 51

보훈 명 46 44 43

국적별
내국인 명 2,922 2,754 2,816

외국인 명 79 79 107

구분 단위 2021 2022 2023

성별

남성 명 15 21 187

여성 명 17 43 284

합계 명 32 64 471

연령별

30세 미만 명 20 36 367

30세 이상 50세 미만 명 12 25 98

50세 이상 명 0 3 6

합계 명 32 64 471

지역별

국내 명 32 37 396

해외 명 0 27 75

합계 명 32 64 471

사회
임직원 현황 임직원 다양성 현황

신규 채용

1) 관리자: 팀장급 이상 직원(단, 객실승무 직군/정비 직군은 파트장, 유닛장 이상 직원)

1) 여성 관리자 비율: 팀장급 이상 직원(단, 객실승무 직군/정비 직군은 파트장, 유닛장 이상 직원)
2) 제주항공 및 자회사(모두락)의 장애인 고용 현황(제주항공은 자회사인 모두락과 통합하여 장애인 고용 진행 중)
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구분 단위 2021 2022 2023

총 이직 인원 명 164 242 226

성별

남성 명 80 136 113

여성 명 84 106 113

합계 명 164 242 226

연령별

30세 미만 명 50 160 135

30세 이상 50세 미만 명 74 49 72

50세 이상 명 40 33 19

합계 명 164 242 226

자발적 이직 현황1)
자발적 이직자 수 명 99 221 204

자발적 이직자 비율2) % 3.3 7.8 6.6

구분 단위 2021 2022 2023

성과평가 심사 대상자 수1) 명 2,303 2,128 2,250

정기 성과평가 심사를
받은 임직원 수

남성(관리자) 명 124 121 137

남성(관리자 외) 명 772 721 764

여성(관리자) 명 38 37 39

여성(관리자 외) 명 1,200 1,065 1,195

정기 성과평가 심사를
받은 임직원 비율

남성(관리자) % 6 6 6

남성(관리자 외) % 36 37 36

여성(관리자) % 2 2 2

여성(관리자 외) % 56 55 56

구분 단위 2021 2022 2023

시차근무제

남성 명 336 296 354

여성 명 232 230 283

합계 명 568 526 637

탄력근무제

남성 명 485 467 495

여성 명 109 116 140

합계 명 594 583 635

사회
이직 현황 임직원 성과평가

유연근무제1)

1) 자발적 이직: 정년퇴직, 희망퇴직, 징계에 따른 해고, 계열사 내 이직 등 제외, 국내 사업장 기준
2) 자발적 이직자 비율(%): 자발적 이직자 수 / 총 임직원 수 x 100

구분 단위 2021 2022 2023

1인 평균 급여액
남성 백만 원 50 57 87

여성 백만 원 28 30 38

남성대비 여성 급여 비율 % 56 53 44

성별 임금 격차1)

1) 임원 제외, 현지 직원 포함, 비과세 제외

1) 성과평가 심사 대상자 기준은 ‘연 최소 근무일수 충족자’에 한하며, 임원 및 운항승무원, 파견직은 제외하여 데이터 산출

1) 각 연말 기준 제도 사용자 수(임원, 해외 제외) 
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구분 단위 2021 2022 2023

출산휴가
(산전후 휴가)1) 사용인원 명 78 76 63

육아휴직 대상 인원2)

남성 명 492 500 484

여성 명 232 286 311

합계 명 724 786 795

육아휴직 사용자

남성 명 6 23 16

여성 명 82 104 98

합계 명 88 127 114

육아휴직 업무 복귀자

남성 명 5 19 13

여성 명 76 97 93

합계 명 81 116 106

육아휴직 복직 비율
남성 % 83 83 81

여성 % 93 93 95

육아휴직 업무 복귀 후 
12개월 이상 근속자

남성 명 4 15 12

여성 명 73 88 88

합계 명 77 103 100

복직 후 1년 이상
근속 비율

남성 % 80 79 92

여성 % 96 91 95

합계 % 95 89 94

사회
모성보호제도

1) 해외 사업장 제외, 휴가 시작일 기준
2) 기 소진자 포함

구분 단위 2021 2022 2023

교육

총 교육 시간 시간 160,642 192,542 296,886

총 교육 참여 임직원 수 명 32,407 31,685 29,245

직원 1인당 교육 시간 시간 4.96 6.08 10.15

구분 단위 2021 2022 2023

인권교육

성희롱 예방 교육
시간 2,622 2,547 2,835

명 2,622 2,547 2,835

장애인 인식 개선교육
시간 2,625 2,548 2,835

명 2,625 2,548 2,835

직장 내 괴롭힘 교육1)
시간 2,623 2,297 2,638

명 2,623 2,297 2,638

임직원 교육 및 역량 개발

임직원 인권 교육

1) 2023년 직장 내 괴롭힘 교육은 산업안전보건 교육으로 진행
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구분 단위 2021 2022 2023

산업안전보건교육

1분기
시간 7,620 12,654 13,482

명 1,506 2,283 2,447

2분기
시간 11,463 12,747 13,902

명 2,077 2,296 2,523

3분기
시간 11,517 12,957 13,881

명 2,083 2,348 2,579

4분기
시간 13,953 13,236 14,175

명 2,502 2,399 2,638

구분 단위 2021 2022 2023

노동조합1)

가입 대상 인원 명 638 617 635

가입 인원 명 605 591 609

가입 비율 % 95 96 96

노동 관행
작업중단 횟수 회 0 0 0

유휴 일수 일 0 0 0

노사협의회
개최 건수 건 0 4 4

안건 수 건 0 46 77

구분 단위 2021 2022 2023

고충처리 현황1)

접수 건수 건 3 6 3

처리 건수 건 3 6 3

처리 비율 % 100 100 100

구분 단위 2021 2022 2023

산업안전보건 관리
시스템 적용 근로자

근로자 수 명 3,001 2,833 3,070

적용 비율 % 100 100 100

산업안전보건

산업재해 건수
(업무상 부상으로 인한 

사망 건수)
건 0 0 0

산업재해 건수
(업무상 질병으로 인한 

사망 건수)
건 0 0 0

산업재해율(사고) % 0.17 0.15 0.42

산업재해율(질병) % 0 0.2 0.96

LTIFR(근로손실재해율) 백만 시간당
재해 건수 1.28 2.39 7.83

항공안전 항공사고 건수 건 0 0 0

사회
산업안전보건 교육1) 노동 관행

임직원 고충처리 현황

안전관리
1) 시간: 사무직(분기 3시간), 비사무직(분기 6시간) 기준

1) 운항승무원 기준

1) 직장 내 괴롭힘 및 성희롱
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구분 단위 2021 2022 2023

기술 지원 총 지원 횟수 회 35 31 28

교육 지원

총 프로그램 수 개 23 29 28

총 교육 횟수 회 101 204 353

교육 수혜 인원 명 1,648 1,491 2,355

상생 간담회 총 개최 횟수 회 20 28 28

구분 단위 2021 2022 2023

개인정보 보호 위반

개인정보 보호 위반 및 
고객정보 분실 입증된

불만 건수
건 0 0 0

관련 법규 위반 건수 건 0 0 0

관련 법규 위반에 대한 
벌과금 백만 원 0 0 0

제품 및 서비스
정보와 라벨링

관련 법규 및 자율규정 
위반 건수 건 0 0 0

구분 단위 2021 2022 2023

고객 VOC1)

접수 건수 건 695 985 1,775

처리 건수 건 693 980 1,773

접수 처리율 % 99.7 99.5 99.9
구분 단위 2021 2022 2023

사회공헌 활동
프로그램 수 개 4 7 8

참여인원 명 471 428 947

사회
공급망 관리 정보보호 위반

소비자 VOC

사회 공헌

소비자 만족도

정보보호 투자

1) 홈페이지 및 대외 민원 건수(단순문의 제외)

1) 국가고객만족도 조사(K-BPI) 저비용항공사(LCC) 부문

구분 단위 2021 2022 2023

고객만족도 지표1) 점 684.2 726.2 695.1

구분 단위 2021 2022 2023

정보보호 투자금 백만 원 - 1,509 2,782
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구분 단위 2021 2022 2023

이사회 구성

전체 명 6 7 6

사내이사 인원 수 명 2 3 2

사외이사 인원 수 명 3 3 3

기타비상무이사 명 1 1 1

이사회 내 여성 비율 % 0 0 0

평균 재임 기간 년 2.1 2.3 2.6

이사회 운영

총 이사회 개최 수 건 8 9 8

정기 이사회 개최 수 건 4 5 5

임시 이사회 개최 수 건 4 4 3

논의된 안건 수 건 31 35 38

이사회가 기후 관련 이슈에 
대해 통보받는 빈도 회/반기 - - 1

사내이사 평균 참석률 % 100 100 100

사외이사 평균 참석률 % 100 100 100

기타비상무이사
평균 참석률 % 63 86 88

구분 단위 2021 2022 2023

등기이사2)

인원 수 명 5 5 4

보수총액 백만 원 586 504 500

인당 평균 보수액 백만 원 117 101 125

사외이사 
(감사위원회)

인원 수 명 3 4 4

보수총액 백만 원 150 112 209

인당 평균보수액 백만 원 50 28 52

거버넌스
이사회 운영현황1) 이사회 보수1) 현황

1) 인원 수 및 참석률 연말 기준

1) 기본급/성과급 포함 기준
2) 사외이사, 감사위원회 제외
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구분 단위 2021 2022 2023

경영위원회

인원 수 명 2 3 2

개최 횟수 회 9 16 17

참석률 % 100 97 100

결의 안건 건 15 25 41

보고 안건 건 0 0 0

사외이사 비율 % 0 0 0

내부거래위원회

인원 수 명 4 4 4

개최 횟수 회 3 6 4

참석률 % 100 100 94

결의 안건 건 2 4 2

보고 안건 건 4 4 4

사외이사 비율 % 75 75 75

사외이사후보
추천위원회2)

인원 수 명 - - 5

개최 횟수 회 - - 1

참석률 % - - 100

결의 안건 건 - - 1

보고 안건 건 - - -

사외이사 비율 % 0 0 60

감사위원회

인원 수 명 3 3 3

개최 횟수 회 6 7 6

참석률 % 100 100 94

결의 안건 건 0 3 0

보고 안건 건 18 17 17

사외이사 비율 % 100 100 100

구분 단위 2021 2022 2023

반부패(윤리) 교육

윤리교육 시간 시간 469 433 444

참여 인원 명 2,759 2,547 2,609

윤리교육 시간
(온보딩 교육) 시간 - - 89

참여 인원 명 - - 59

컴플라이언스 교육 공정거래 및 
공정경쟁 교육

시간 - 120 960

명 - 3 24

ESG 교육 ESG 이해 교육
시간 - - 433

명 - - 405

제보채널 운영현황

접수 건수 건 0 0 0

처리 건수 건 0 0 0

처리 비율 % 0 0 0

반부패 정책(윤리강령) 반부패 정책(윤리강령) 
서명 협력사 수 개 9 84 88

거버넌스
이사회 내 위원회 활동 현황1) 반부패(윤리경영) 커뮤니케이션 및 교육

1) 인원 수 및 참석률 연말 기준
2) 사외이사후보추천위원회 2023년 5월 신설

반경쟁 행위 및 독과점 등에 대한 법적 조치

구분 단위 2021 2022 2023

계류 중이거나 완료된 법적 조치 건수 건 0 0 0
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구분 2021 2022 2023

유동자산 380,621 558,805 472,716

현금 및 현금성자산 284,891 195,341 186,971

단기금융상품 0 169,297 101,273

매출채권 및 수취채권 68,727 92,306 117,774

당기법인세자산 373 967 239

기타유동자산 13,946 83,785 42,389

유동재고자산 12,684 17,110 24,069

비유동자산 872,902 1,083,120 1,484,454

장기금융상품 4,272 10,500 1,849

장기매출채권 및 수취채권 20,550 38,064 89,700

유형자산 237,086 415,448 561,697

무형자산 32,030 23,257 17,254

사용권자산 290,508 285,229 492,055

이연법인세자산 213,054 234,343 205,244

기타비유동자산 6,266 1,580 1,580

자산총계 1,253,523 1,641,925 1,957,170

유동부채 482,461 851,808 1,108,997

유동차입금 175,810 232,193 315,600

유동성리스부채 101,275 102,615 107,285

매입채무 및 기타유동채무 81,894 134,632 189,735

구분 2021 2022 2023

당기법인세부채 1,397 - 2,672

유동계약부채 33,215 215,641 294,324

기타유동부채 3,060 11,912 17,223

유동충당부채 85,809 154,816 182,158

비유동부채 588,510 496,278 538,886

장기차입금 213,937 150,015 -

비유동리스부채 186,737 177,618 361,806

비유동계약부채 1,942 1,265 2,210

비유동충당부채 166,511 163,236 141,599

확정급여부채 19,384 3,491 32,425

기타 비유동부채 0 653 846

부채총계 1,070,971 1,348,087 1,647,883

자본금 49,760 76,994 80,641

자본잉여금 448,948 715,913 633,612

기타자본 -2,108 -2,101 -2,101

기타포괄손익누계액 -1,033 -1,033 -1,407

매도가능금융자산평가손실 -1,033 -1,033 -1,407

이익잉여금 -313,015 -495,934 -401,458

자본총계 182,552 293,839 309,286

자본과 부채총계 1,253,523 1,641,925 1,957,170

경제
별도 재무상태표 (단위: 백만 원) (단위: 백만 원)
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구분 2021 2022 2023

매출액 270,776 695,616 1,699,321

매출원가 498,649 760,625 1,373,601

매출총이익 -227,873 -65,009 325,720

판매비와 관리비 86,652 109,942 163,938

영업이익 -314,525 -174,951 161,782

기타수익 15,274 30,917 48,429

기타비용 45,862 52,148 26,999

금융수익 10,322 13,734 19,673

금융비용 23,055 27,161 38,725

법인세비용 차감 전 순이익 -357,846 -209,609 164,160

법인세비용 -82,633 -37,326 40,132

당기순이익 -275,213 -172,283 124,028

기타포괄손익 4,973 13,183 -22,866

당기손익으로 재분류되지
않는 항목 (세후기타포괄손익) 4,973 13,183 -22,866

확정급여제도의 재측정 손익
(세후기타포괄손익) 4,973 13,183 -22,491

세후기타포괄손익, 지분상품에
대한 투자자산 0 0 -375

총 포괄손익 -270,240 -159,100 101,162

주당이익 - - -

기본주당이익(단위: 원) -6,827 -3,446 1,517

희석주당이익(단위: 원) -6,827 -3,446 1,461

구분 2021 2022 2023

영업활동현금흐름 -83,080 123,351 373,576

당기순시이익(손실) -275,213 -172,283 124,028

당기순이익조정을 위한 가감 207,760 236,560 241,006

영업활동으로 인한 자산
부채의 변동 -7,787 82,739 31,787

이자수취 425 4,711 13,530

이자지급(영업) -8,624 -25,862 -33,932

법인세납부 359 -2,513 -2,844

투자활동현금흐름 65,392 -380,138 -82,582

금융상품의 처분 435,297 824,589 530,930

임차보증금의 감소 18,760 8,276 17,623

대여금의 감소 1,071 240 1,137

유형자산의 처분 8 6 73,416

선물계약, 선도계약, 옵션계약,
스왑계약에 따른 현금수취 319 2,231 9,669

금융상품의 취득 -355,034 -993,402 -461,093

유형자산의 취득 -22,541 -207,692 -244,245

무형자산의 취득 -1,612 -99 -53

임차보증금의 증가 -9,778 -14,284 -9,724

대여금의 증가 0 0 -180

선물계약, 선도계약, 옵션계약, 
스왑계약에 따른 현금지급 -1,098 -3 -62

재무활동현금흐름 214,875 168,010 -298,255

경제
별도 포괄손익계산서 별도 현금흐름표(단위: 백만 원) (단위: 백만 원)
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구분 2021 2022 2023

차입금에 따른 유입 200,000 0 30,000

유상증자 205,576 215,861 0

주식발행비의 환급 4 5 3

신종자본증권의 발행 29,995 78,333 0

차입금의 상환 -89,370 -10,210 -96,630

금융리스부채의 지급 -130,090 -108,026 -104,752

배당금지급 -1,240 -7,953 -7,844

신주발행비 지급 0 0 -32

신종자본증권의 상환 0 0 -119,000

현금 및 현금성자산에 대한
환율변동효과 357 -773 -1,108

현금 및 현금성자산의
순증가(감소) 197,544 -89,550 -8,369

기초현금및현금성자산 87,347 284,891 195,341

기말현금및현금성자산 284,891 195,341 186,971

구분 2021 2022 2023

창출된 경제적 가치

기타수익 15,274 30,917 48,429

금융수익 10,322 13,734 19,673

분배된 경제적 가치

임직원
임직원 급여 115,783 138,786 231,132

복리후생 17,700 18,020 23,221

파트너사 파트너 비용 19,408 31,890 60,599

지역사회 기부금 5 58 160

정부 법인세 -82,633 -37,326 40,132

별도 현금흐름표 경제적 가치의 창출과 배분1)

ESG Data Pack

경제
(단위: 백만 원) (단위: 백만 원)

1) 별도 재무제표 기준



94

SUSTAINABILITY 
ON BOARD
제주항공 2024 지속가능경영보고서

Website ㅣ http://www.jejuair.net
E - m a i l ㅣ esg@jejuair.net

OVERVIEW ESG MANAGEMENT ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE APPENDIX

UN SDGs Commitments
제주항공은 유엔의 지속가능발전 목표를 지지하며 인류와 국제사회의 지속가능한 발전에 기여하기 위해 노력하고 있습니다. 이에 따라 제주항공의 지속가능경영 3대 분야를 통해 기여할 수 있는 UN SDGs 관련 
세부 목표를 선정하여 관리하고 있습니다.

구분 위치UN SDGs 세부목표 성과 및 주요활동

환경

사회

7.3    에너지 효율 개선율을 두배로 확대

9.4    �자원활용의 효율성 개선과 청정·친환경 기술 및 산업공정 도입 
           확대 적용을 통한 기존 사회기반시설과 산업의 지속가능한 개선
9.5    연구개발 인력 및 연구개발에 대한 투자를 확대하고 혁신 장려

12.5    예방, 감축,재활용 및 재사용으로 폐기물 발생 대폭 감소

13.1    기후관련 위험요소와 자연재해에 대한 적응역량 및 탄력성 강화
13.2    국가정책, 전략, 계획에 통합한 기후변화 조치

14.2    �해양과 연안의 생태계 관리/보호, 건강하고 생산적인 해양 조성을 
              위한 악영향 회피 및 복원조치 시행

15.5    자연서식지의 훼손을 줄이고 생물다양성 손실을 중지시키며 
             멸종위기종 보호

1.5    �빈곤층과 취약계층의 회복력을 개발하고, 극한 기후에 관련된 
           사건이나 기타 충격, 재난에 대한 노출과 취약성 감소

˙환경경영방침(순환경제 전환 대응 및 에너지 사용 절감)
˙항공유 사용 감축을 위한 차세대 항공기 도입
˙지속가능항공유 전환 대비

˙UAM(도심항공교통) 부상에 따른 사업참여

˙폐유니폼/노후 구명조끼 업사이클링 상품 제작, 우유팩 재사용 등 
      자원순환활동
˙폐기물관리법 및 자원순환기본법에 의거한 폐기물 관리지침 및 
      프로세스 운영

˙기후변화 중대성 평가를 통한 대응전략 수립 및 리스크 관리
˙환경경영추진체계를 통한 전략 및 조직 운영
˙환경경영시스템(ISO 14001) 인증 취득
˙전사 임직원 대상 ESG(환경 관련) 교육 강화

˙멸종위기종 남방큰돌고래 보존활동
˙객실 특화 공헌팀 ‘에코머(ecomer)’의 해양정화 활동 

˙환경 정화활동을 포함한 환경 보전 프로그램 운영

˙임직원 봉사 활동(사랑의 연탄 나눔 등)

p.29, p.32, p.34

p.12

p.37, p.39

p.23~27

p.40, p.69

p.69

p.67~69

모두를 위한 적정가격의 신뢰할 수 있고 지속가능
하며 현대적인 에너지에 대한 접근 보장

회복력 있는 사회기반시설 구축, 포용적이고
지속가능한 산업화 증진 및 혁신 장려

지속가능한 소비와 생산 양식의 보장

기후변화와 그로 인한 영향에 맞서기 위한 대응활동

지속가능발전을 위하여 대양, 바다, 해양자원의
보전과 지속가능한 이용

육상 생태계 보전, 복원 및 지속가능한 이용 증진,
지속가능한 산림 관리, 사막화 방지. 토지황폐화
중지와 회복, 생물다양성 손실 중단

모든 곳에서 모든 형태의 빈곤 종식
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UN SDGs Commitments

구분 위치UN SDGs 세부목표 성과 및 주요활동

거버넌스

3.4    예방과 치료를 통해 ‘비감염성 질환’으로 인한 조기 사망·감소 및 
           정신건강과 웰빙 증진
3.8    �양질의 필수 보건서비스에 대한 접근, 양질의 안전하고 효과적이며 
           적정가격의 필수 약품 및 백신에 대한 접근 보장

4.4    양질의 일자리, 기업활동을 위해 필요한 직업기술 보유 인재 확대
4.a    �아동, 장애, 성별을 고려한 교육 시설을 설립 및 개선, 안전·비폭력·
           포용적인 학습환경 제공

5.1    여성 및 여아에 대한 모든 형태의 차별을 제거
5.4    �공공서비스, 사회기반시설, 사회보장정책 및 가정내 공동의 책임 도모를 

통해 무급 돌봄과 가사노동의 가치 부여 및 중요성을 인식

8.2    산업다각화, 기술발전, 혁신을 통해 경제 생산성 향상
8.9    �지역 고유문화와 특산품 홍보, 일자리를 창출하는 지속가능한 관광을 
           촉진하는 정책 개발 및 이행

10.2    연령, 성별, 장애, 인종, 민족, 출신, 종교 등과 관계없이 사회적·경제적·           
                  정치적 포용 증진
10.7    �계획되고 잘 관리된 이주정책 이행 등을 통하여 질서있고 안전하며  
                  정기적이고 책임감 있는 이주와 사람의 이동을 지원

16.3    법치를 증진하며 모두를 위한 정의에 평등한 접근을 보장
16.5    의사 결정이 대응적, 포용적, 참여적, 대의적이도록 보장
16.b    비차별적 법규와 정책을 증진하고 강화

17.14    지속가능발전을 위한 정책 일관성 강화
17.16    지식, 전문성, 기술재원을 동원하고 공유하는 글로벌 파트너십 강화

˙사업장 산업안전 관리 및 중대재해 예방 대응 홛롱 강화
˙근로자 종합 검진 지원 및 다양한 건강 증진 프로그램 제공
˙안전보건경영시스템(ISO 45001) 인증 취득
˙‘열린의사회’와 함께하는 낙후지역 해외의료 봉사활동

˙임직원 역량강화 프로그램 운영
˙협력사 직원 기술 및 교육지원 
˙청소년 및 제주 보육원 대상 재능기부 교육봉사 진행

˙출산/육아/가족 돌봄 휴직 및 육아기 단축근로 제공
˙임신한 승무원 대상 출산휴가 이전 별도의 휴직제도 운영

˙수익구조 다각화를 위한 항공 화물 및 숙박업 진출
˙구성원의 다양성(장애인)을 통한 일자리 창출
˙‘에어카페’를 활용한 제주 소상공인 특산품 판매 판로 확대 지원

˙공정한 인재채용 제도 운영
˙초록여행 프로그램을 통한 장애인 여행 지원
˙이동/운송/숙박 수단 제공으로 관광 활성화 기여

˙준법통제기준 제정 및 컴플라이언스 레터 발행
˙이해관계자 소통채널 및 내외부 고객제안 제도 운영
˙전사 비재무 리스크 관리체계 구축

˙ESG 전략 추진체계 및 조직 구축
˙항공, 정보보안, 침해사고 등 국내외 기관 및 협회 가입

p.47~50, p.67

p.56~57, 
p.63, p.68

p.54

p.10, p.68

p.53, p.67

p.16, p.77~80

p.14~15, 
p.105

모든 연령층을 위한 건강한 삶 보장과 웰빙 증진

�포용적이고 공평한 양질의 교육보장과 모두를
위한 평생학습기회 증진

성평등 달성과 모든 여성 및 여아의 권익신장

지속적·포용적·지속가능한 경제성장, 완전하고 
생산적인 고용과 모두를 위한 양질의 일자리 증진

국내 및 국가 간 불평등 감소

�지속가능발전을 위한 평화롭고 포용적인 사회 증진, 
모두에게 정의 보장 및 효과적이고 책임성 있는
포용제도 구축

이행수단 강화와 지속가능발전을 위한 글로벌
파트너십 활성화

사회
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GRI Index

GRI 사용 진술 2023년 1월 1일~2023년 12월 31일(2024년 성과 일부 포함)까지의 기간 동안 지속가능경영 내용 보고에 GRI 표준 적용

사용된 GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

적용 가능한 GRI Sector Standards 2024년 6월 기준으로 여객항공 GRI Sector Standards가 발표되지 않아 해당 없음

보고주제 GRI기준 보고사항 위치 비고

조직 정보 및 보고관행

2-1 조직 및 보고 관행 p.7

2-2 조직 내 지속가능성 보고에 포함된 법인 p.2

2-3 보고 기간, 주기 및 문의처 p.2

2-4 정정 보고 - 지속가능경영보고서 첫 발간으로 해당 없음

2-5 외부 검증 p.2

조직 활동 및 근로자

2-6 사업 활동, 밸류체인 및 사업상 관계를 맺고 있는 주체 p.7

2-7 임직원 p.84

2-8 임직원이 아닌 근로자 p.84

거버넌스

2-9 거버넌스 구조 및 구성 p.71~73

2-10 최고 거버넌스 기구의 임명 및 선정 p.71~73

2-11 최고 거버넌스 기구 의장 p.71~73

2-12 영향 관리를 감독하는 최고 거버넌스 기구의 역할 p.15, p.23

2-13 영향 관리를 위한 책임 위임 p.15

2-14 지속가능성 보고에 최고 거버넌스 기구의 역할 p.71~73

2-15 이해관계 상충 p.74

2-16 중요 사항 보고 p.15

2-17 최고의사결정기구의 집단지성 p.71~73

2-18 최고의사결정기구 성과 평가 - 정보 부재로 공시가 어려워 본 보고서에서는 공시 제외

일반표준 공개 (GRI 2: General Disclosures 2021)
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보고주제 GRI기준 보고사항 위치 비고

거버넌스

2-19 보수 정책 p.73

2-20 보수 결정 절차 p.55

2-21 연간 총 보상 비율 - 민감정보로 공시가 어려워 본 보고서에서는 공시 제외

전략, 정책 및 실행

2-22 지속가능한 발전 전략에 관한 성명서 p.4

2-23 정책 약속 p.28~33, p.51, p.64

2-24 정책 약속 내재화 방법 p.28~33, p.51, p.64

2-25 부정적 영향 대응을 위한 절차 p.76~77

2-26 고충처리 메커니즘 p.52

2-27 법률 및 규정 준수 p.75~77

2-28 가입 협회 p.105

이해관계자 참여
2-29 이해관계자 참여 방식 p.16

2-30 단체교섭 협약 p.58

보고주제 GRI기준 보고사항 위치 비고

중대 이슈

3-1 중대 이슈 결정 과정 p.17~18

3-2 중대 이슈 목록 p.17~18

3-3 중대 이슈 관리 p.19~21

GRI Index

일반표준 공개 (GRI 2: General Disclosures 2021)

일반표준 공개 (GRI 3: Material Topics 2021)
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GRI Index

보고주제 GRI기준 보고사항 위치 비고

Topic 1: 사고 및 안전관리 3-3 중대 이슈 관리 p.19

직장 내 건강 및 안전 2018

403-1 직장 건강 및 안전 관리 시스템 p.47~50

403-2 위험요인 파악, 리스크 평가, 사고 조사 p.47~50

403-3 직장 의료 서비스 P.47~50

403-4 직장 건강 및 안전 관련 커뮤니케이션, 자문 및 근로자 참여 p.48

403-5 직장 건강 및 안전 관련 근로자 교육 p.87

403-6 근로자 건강 증진 p.47~50

403-7 비즈니스 관계와 직접적으로 연계된 직장 건강 및 안전 영향의 예방과 완화 p.47~50

403-8 산업안전보건 관리 시스템 적용을 받는 근로자 p.87

403-9 업무상 상해 p.87

403-10 업무상 질병 p.87

고객 건강 및 안전 2016 416-2 제품/서비스의 건강 및 안전 영향 관련 위반 p.87

Topic 2: 기후변화 대응 3-3 중대 이슈 관리 p.20

배출 2016

305-1 직접 온실가스(Scope 1) 배출 p.82

305-2 간접 온실가스(Scope 2) 배출 p.82

305-4 온실가스 배출 집약도(원단위) p.82

Topic 3: 고객 만족 3-3 중대 이슈 관리 p.21

고객 건강 및 안전 2016 416-2 제품/서비스의 건강 및 안전 영향 관련 위반 P.87

보고주제 GRI기준 보고사항 위치 비고

경제성과 2016
201-1 직접적인 경제가치 발생과 분배 p.93

201-2 기후변화가 조직의 활동에 미치는 재무적 영향 및 기타 위험과 기회 p.23~25

세금 2019 207-1 조세 접근방식(Approach to Tax) p.80

간접 경제효과 2016 203-1 사회기반시설 투자와 지원 서비스 p.66~69

특정표준 공개 (Topic Standards Disclosures)

중요 토픽 외 (Marked as Non-Core Topics)
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GRI Index

보고주제 GRI기준 보고사항 위치 비고

에너지 2016
302-1 조직 내부 에너지 소비 p.82

302-3 에너지 집약도(원단위) p.82

물과 방류 2018 303-5 용수 사용 p.83

생물다양성 2016 304-3 보호 또는 복원된 서식지 p.40

폐기물 2020
306-1 폐기물 발생 및 폐기물 관련 중대한 영향 p.83

306-2 폐기물 관련 중대한 영향 관리 p.8

고용 2016

401-1 신규 채용 및 이직 p.53, p.84~85

401-2 비정규직 임직원에게는 제공되지 않는 정규직 임직원을 위한 복리후생 p.54

401-3 육아휴직 p.54

노사관계 2016 402-1 경영상 변화에 관한 최소한의 고지 기간 p.58

교육 및 훈련 2016

404-1 임직원 1인당 평균 교육 시간 p.57

404-2 임직원 직무교육 및 전환 지원 프로그램 p.56~57

404-3 업무 성과 및 경력 개발에 대한 정기적인 검토를 받은 임직원 비율 p.55

다양성 및 기회균등 2016
405-1 거버넌스 기구 및 임직원의 다양성 p.71~p.84

405-2 남성 대비 여성의 기본급여 및 보수 비율 p.85

결사 및 단체 행동의 자유 2016 407-1 결합 자유와 단체 협상의 권리가 위험에 노출될 수 있는 영업 및 공급업체들 p.58

지역사회 2016 413-1 지역사회와의 연계 작업, 영향 평가 및 개발 프로그램 p.66-69

고객 정보 보호 2016 418-1 고객 개인정보보호 위반 및 고객정보 분실 관련해 입증된 민원 p.88
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SASB Index

Sustainability Disclosure Topics & Accounting Metrics

Activity Metrics

주제 측정지표 코드 2023 비고

온실가스
배출량

글로벌 Scope 1 배출 총량 TR-AL-110a.1 1,407,530 tCO2eq

Scope 1배출량관리를 위한 장단기 전략, 배출량 감축 목표 및 목표 대비 성과분석 TR-AL-110a.2 p.27

 (1) 총 연료 소비량

TR-AL-110a.3

20,288 TJ

 (2) 대체 연료 비율  0 %

 (3) 지속가능 연료 사용률  0 %

노동 관행

단체협약 적용 근로자 비율 TR-AL-310a.1  96 % 운항승무원 노동조합 가입률, 운항승무원 이외 임직원들은 
노사협의회를 통해 노사간 소통 진행

 (1)작업중단 비율 또는 건 수
TR-AL-310a.2

0 회

 (2)총 작업 손실일 수 0 일

경쟁적 행위 반경쟁적 행위로 인한 금전적 손실 총액 TR-AL-520a.1 0 원

사고 및 안전관리

안전관리 시스템 구축 및 성과 TR-AL-540a.1 p.43

항공사고 건수 TR-AL-540a.2 0 회

정부의 항공 안전규제 제재조치 건수 TR-AL-540a.3 2 회 2023년 항공안전법 위반 건수에 한함

활동지표 코드 2023 비고

유효 좌석거리 TR-AL-000.A 21,193,428 km ASK 기준

수송률 TR-AL-000.B  87.59 % RPK/ASK(승객 비행 킬로미터/유효좌석 킬로미터) 기준

유상 승객거리 TR-AL-000.C 18,562, km RPK 기준

유상 화객 수송 중량 거리 TR-AL-000.D 43,178 km RTK, 화물기 수송 실적 기준

운항 횟수 TR-AL-001.E 74,668 회

기단(Fleet) 평균 기령 TR-AL-001.F 14년
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TCFD Index

TCFD 권고안 보고서 페이지

지배구조
a) 기후변화와 관련된 위험과 기회에 대한 이사회의 감독 설명 p.23

b) 기후변화와 관련된 위험과 기회를 평가 및 관리하는 경영진의 역할 설명 p.23

전략

a) 단기, 중기, 장기 측면에서 조직이 식별한 기후변화 관련 위험 및 기회 설명 p.23~25

b) 기후변화와 관련된 위험과 기회가 조직의 사업, 전략, 재무 계획에 미치는 영향 설명 p.24~25

c) 2℃ 이하 시나리오 등 기후변화 시나리오를 고려한 조직 경영 전략의 유연성에 대한 설명 p.25

위험 관리

a) 조직의 기후변화와 관련된 위험을 식별하고 평가하는 프로세스 설명 p.26

b) 조직의 기후변화와 관련된 위험을 관리하기 위한 프로세스 설명 p.26

c) 기후변화와 관련된 위험을 식별, 평가, 관리하는 프로세스가 조직의 전반적인 위험관리에 어떻게 통합되는지에 대한 설명 p.26

지표 및 감축 목표

a) 조직의 경영 전략 및 위험관리 프로세스에 따라 기후변화와 관련된 위험과 기회를 평가하기 위해 조직이 사용한 지표 공개 p.27

b) Scope 1, 2와 Scope 3 온실가스 배출량 및 관련된 위험 공개 p.27

c) 기후변화와 관련된 위험 및 기회 관리를 위해 조직에서 사용하는 목표 대비 성과 설명 p.27
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온실가스 검증 성명서

‘제주항공’ 온실가스 배출량 검증 성명서

서문

한국화학융합시험연구원(이하, KTR)은 제주항공의 2023년도 온실가스 배출량에 대하여 제3자 검증을 수행하였습
니다. KTR은 제주항공과 합의된 계약 조건 및 기준에 따라 검증성명서를 독립적으로 제시할 책임이 있으며, 본 검증성
명서를 기반으로 한 투자 등의 결정에 대한 책임은 지지 않습니다. 

검증 기준 및 범위

본 검증은 ‘온실가스 배출권거래제의 배출량 보고 및 인증에 관한 지침(환경부 고시 제2023-279호)’ 및 ‘온실가스 배
출권거래제 운영을 위한 검증지침(환경부 고시 제2021-112호)’ 기준이 적용되었습니다. 본 검증에서 다루어진 온실
가스 배출량은 제주항공 본사의 운영 통제 하에 있는 국내 사업장의 직접배출(Scope 1) 및 간접배출(Scope 2)을 포
함하고 있습니다.

검증 방식

본 검증은 제주항공에서 제공된 명세서, 배출량 산정계획서 및 관련 데이터와 정보 검증 계획에 따라 샘플링 방법을 
적용하였습니다. KTR은 제주항공이 보고한 온실가스 배출량에 대한 검증 의견을 제시하는데 필요한 정보와 데이터
를 얻기 위하여 검증 계획을 수립하여 검증을 실시하였습니다. KTR은 검증 프로세스의 부분으로 다음 사항을 확인하
였습니다.

˙2023년 제주항공 온실가스 배출량 및 에너지 사용량 명세서

˙제주항공 온실가스 데이터 관리 및 수집, 배출량 산정 및 보고 프로세스 

보증 수준

본 검증은 합리적 보증 수준으로 중요성 평가 기준 5%를 바탕으로 검증을 실시하였습니다.

검증 한계

본 검증은 규정된 지침에서 명확하게 명시되어 있지 않은 기준 및 방법 등을 적용하는 검증 가이드라인, 명세서 작성 
해설서 및 검증기관 자체 결정사항 적용에 따른 검출 오류에 대한 한계를 내포하고 있습니다. 

검증 결론

제주항공의 온실가스 배출량 선언과 관련한 정보는 상기의 검증기준을 준수하여 오류, 누락 및 허위 진술 없이 적정하
게 기술되었습니다. 제주항공의 2023년 온실가스 배출량은 아래와 같이 확인되었습니다.

제주항공 직접배출(Scope 1) 간접배출(Scope 2) 총 배출량

국내사업장 228,085 892 228,974

(단위: tCO2-eq)

2024년 03월 21일

한국화학융합시험연구원장
김 현 철
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온실가스 검증 성명서온실가스 검증 성명서

‘제주항공’ 국제항공 온실가스 배출량 검증 성명서

서문

한국화학융합시험연구원(이하, KTR)은 제주항공의 ICAO CORSIA에 따른 2023년 온실가스 배출량에 대하여 합리적 
보증 수준에서 제3자 검증을 수행하였습니다. KTR은 제주항공과 합의된 계약 조건 및 기준에 따라 검증성명서를 독립
적으로 제시할 책임이 있으며, 본 검증성명서를 기반으로 한 투자 등의 결정에 대 한 책임은 지지 않습니다.

검증 기준 및 범위

본 검증은 ICAO CORSIA 보고기준에 따른 ‘Annex 16, Volume IV (CORSIA)’, ‘ETA (Doc 9501), Volume IV’ 및 승인된 
배출량 보고서(V.1)와 ISO 14064-3:2019 기준이 적용되었으며, 본 검증에서 다루어진 온실가스 배출량은 제주항공 
본사의 운영 통제 하에 있는 국내 사업장 내 ICAO에서 규정하고 있는 국제선 보고기준 항공기로부터의 온실가스 배
출을 포함하고 있습니다.

검증 방식

KTR은 제주항공에서 제공된 CORSIA 배출량 보고서 및 관련 데이터와 정보 검증 계획에 따라 샘플링 방법을 적용하였
습니다. KTR은 제주항공이 보고한 온실가스 배출량에 대한 검증 의견을 제시하는데 필요한 정보와 데이터를 얻기 위
하여 검증 계획을 수립하여 검증을 실시하였습니다. KTR은 검증 프로세스의 부분으로 다음 사항을 확인하였습니다.

˙2023년 제주항공 CORSIA 배출량 보고서

˙온실가스 데이터 관리 및 수집, 배출량 산정 및 보고 시스템 및 프로세스

보증 수준

본 검증은 합리적 보증 수준으로 중요성 평가 기준 2%를 바탕으로 검증을 실시하였습니다.

검증 한계

본 검증은 규정된 지침에서 명확하게 명시되어 있지 않은 기준 및 방법 등에 대해서는 검증기관 자체 결정 사항 적용에 
따른 검출 오류에 대한 한계를 내포하고 있습니다.

검증 결론

제주항공의 온실가스 배출량 선언과 관련한 정보는 상기의 검증기준을 준수하여 오류, 누락 및 허위 진술 없이 적정하
게 기술되었습니다. 제주항공의 2023년 온실가스 배출량은 아래와 같이 확인되었습니다.

제주항공
보고 대상 노선 총 배출량

47,132 1,179,445.89

(단위: tCO2-eq)

2024년 04월 26일

한국화학융합시험연구원장
김 현 철
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제3자 검증의견서
컨트롤유니온 Sdn. Bhd. (Control Union Sdn Bhd 이하 “컨트롤유니온”)은 (주)제주
항공 (이하 “제주항공”)로부터 제주항공 2024 지속가능경영보고서 (이하 “보고서”)에 
대한 독립적인 검증을 요청받았습니다. 검증사인 컨트롤유니온은 다음과 같이 명시
된 검증 범위 및 기준에 따라 독립적인 검증의견서를 발급하고, 독립적인 검증에 대한 
의견을 제시할 책임이 있으며, 제주항공의 모든 이해관계자들에게 그 정보를 제공하
는데 있습니다. 컨트롤유니온은 보고서의 작성에 관여하지 않았으며, 보고서의 작성
에 대한 책임은 제주항공 경영진에게 있습니다.

검증 범위 및 기준
컨트롤유니온의 검증팀은 국제적 검증 기준인 AA1000AS v3에 따라 검증을 계획하
고 수행하였습니다. 이 때, 검증의 종류는 Type 1 및 2, 수준은 Moderate Level로 수
행되었습니다. 보고서는 GRI (Global Reporting Initiative) 표준을 사용하여 작성되
었으며, 검증 과정은 보고 내용이 GRI Standards에 부합하는지 확인하고, 데이터의 
정확성 및 신뢰성 평가하는 방식으로 수행되었습니다. 검증 프로세스는 AA1000AS 
AccountAbility의 4대 원칙인 포괄성, 중요성, 대응성 및 영향의 준수 평가를 따랐습
니다. 검증 프로세스는 아래 내용과 같습니다.

- GRI 1: 기초 2021

- GRI 2: 일반 사항 2021

- GRI 3: 중대 이슈 2021

- 직장 내 건강 및 안전: GRI 403-1~10

- 배출: GRI 305-1~2, 4 (Type 2)

- 고객 건강 및 안전: GRI 416-2

- 경제성과: GRI 201-1~2

- 세금: GRI 207-1

- 간접 경제효과: GRI 203-1

- 에너지: GRI 302-1, 3 (Type 2)

포괄성
포괄성은 지속가능성에 대한 조직의 의사결정과정에서 이해관계자를 참여토록 하는 
것을 의미합니다. 제주항공은 이해관계자를 임직원, 주주 및 투자자, 고객, 협력사, 지
역사회/NGO, 정부/지자체/협회로 구분하여 정의하고 있으며, 이들의 의견을 의사결
정에 반영하고 있습니다. 검증팀은 이해관계자와 소통하는 과정에서 제외된 중요한 
이해관계자 그룹이 있음을 발견하지 못하였습니다.

중요성
중요성은 이해관계자에게 적합하고 의미 있는 중요한 이슈 식별 및 존재 여부 파악을 
의미합니다. 여기서 중요한 이슈는 조직 혹은 이해관계자들의 의사결정과 행동 및 성
과에 영향을 끼칠 수 있는 것을 말합니다. 제주항공은 다양한 이해관계자 커뮤니케이
션 채널과 자체적인 중대성 평가 프로세스를 통해 이슈들의 중요성을 파악하고 있습
니다. 도출된 핵심 이슈들은 보고서에 구분되어 기술되었으며, 검증팀은 이 프로세스
와 핵심 이슈풀에서 제외된 중요한 이슈를 발견하지 못했습니다.

대응성
대응성은 조직의 의사결정, 행동, 성과, 이해관계자와의 커뮤니케이션 등을 통해 지속
가능성 이슈에 대응하고 피드백을 제공하는 것을 의미합니다. 제주항공은 ESG 친화
적인 경영체계를 구축하기 위해 분산되어 있는 ESG 분야별 활동가치를 ESG 경영 플
랫폼에 연결하고 확장하여 이해관계자와 투명하게 소통할 수 있는 체계를 마련하였
습니다. 또한, 비재무적 성과를 반영한 기업가치를 다양한 이해관계자와 소통하고 있
는 것을 확인했습니다.

영향성 
영향성이란 조직의 활동이 경제, 환경, 사회, 이해관계자, 조직 자체에 미치는 영향에 
대한 모니터링, 측정, 책임 등을 다하는 것을 의미합니다. 제주항공은 중대 이슈를 파
악하고 이해관계자와 지속적으로 소통하기 위해 설문조사를 실시하였습니다. 그리고, 
제주항공은 중대이슈에 대한 영향 모니터링을 수행했습니다. 그 결과 제주항공이 지
역사회에 긍정적인 영향을 미치기 위해 노력하고 있음을 확인했습니다.

컨트롤유니온의 검증 수준
검증 수준은 검증 제공자가 중요한 오류, 누락 또는 왜곡 표시가 있는지 식별하는데 
사용하는 세부 정보의 깊이를 결정하는데 사용됩니다. 보고서에 대한 검증 수준은 
Moderate입니다.

컨트롤유니온의 검증 방법
- 제주항공의 보고서에 제시한 내용/수치에 대한 내외부적 문서 및 관련 기록 검토 

- 회사 차원에서의 데이터 수집 접근 방식 검토

- (Type 2) 데이터 샘플에 대한 검토를 및 보고서에 제시된 데이터에 대한 검토

- (Type 2) 서울시 강서구 위치한 제주항공 본사 방문하여 ESG 관련 핵심 인원들 면담

컨트롤유니온의 자격 및 독립성 
컨트롤유니온은 당사의 글로벌 범위 및 운영을 다루는 ISO 17021-1:2015/ISO 
17065:2012에 따라 인증되었습니다. 위 인증에는 운영 전반에 걸쳐 객관성뿐만 아
니라 윤리적, 법적 요건에 대한 준수, 문서화된 정책과 절차를 포함한 포괄적인 품질 
관리 시스템을 유지해야 하는 등의 필요성이 포함됩니다. 컨트롤유니온은 내부적인 
자격, 훈련 및 경험에 근거하여 적절한 자격을 부여받은 검증 심사원을 선정하고 있습
니다. 또한, 적용된 접근 방법과 검증이 엄격히 지켜지고 투명하게 운영될 수 있도록 
경영진에 의해 검토되고 있습니다.

결론 및 개선 권고사항
상기 검증 활동을 수행한 결과, 적용된 기준에 기반했을 때 본 보고서에 제시된 내용들
과 수치가 불공정하게 기재되었다고 판단되는 사항은 발견하지 못하였습니다. 또한, 
포괄성, 중요성, 대응성, 영향성에 대한 적용을 적절하게 반영하고 있음을 확인하였습니다. 
검증결과에 영향을 미치지 않는 범위에서 다음 의견을 제시합니다. 
- �제주항공은 국내 저비용항공사로서 여객, 화물, 호텔 분야의 다양한 사업을 진행하고 있습

니다. 보고서 검증 과정에서 사고 및 안전관리, 기후변화 대응, 고객 만족, 임직원 안전 보건, 

지역사회 관계, 인적 자원 관리 및 개발, 정보보호 및 개인정보 보호, 인권/다양성 및 포용성, 

임직원 복리후생, 컴플라이언스, 통합 리스크 관리, 환경영향 저감, 건전한 지배구조, 윤리 

경영, 노사관계, 공급망 관리 등의 이슈가 충분히 중요하게 다뤄지고 있음을 확인할 수 있

었습니다. 또한, 국내 저비용항공사로서 지역사회 기반의 사회공헌 활동을 강화하고 있음

을 확인했습니다.

- �‘제주항공 2024 지속가능경영보고서’는 제주항공의 첫번째 지속가능성보고서입니다. 

제주항공은 핵심 ESG 이슈에 대해서 이사회에 보고 및 의결하며, 관련 실무협의체를 운영

하는 시스템을 갖추고 있습니다. 향후 더욱 강조될 임팩트 측정, ESG 관리 내재화, ESG 관

련 성과 보고 이슈에 대응하기 위해서는 관련 데이터의 지속적 축적, 관리, 보고가 필요합

니다. 이와 관련하여 제주항공의 ESG 성과를 추적하고 관리하기 위해서는 향후 꾸준히 지

속가능성보고서를 발간할 필요가 있습니다.

- 물과 방류: GRI 303-5

- 생물 다양성: GRI 304-3

- 폐기물: GRI 306-1~2

- 고용: GRI 401-1~3

- 노사관계: GRI 402-1

- 교육 및 훈련: GRI 404-1~3

- 다양성 및 기회 균등: GRI 405-1~2

- 결사 및 단체 행동의 자유: GRI 407-1

- 지역사회: GRI 413-1

- 고객 정보 보호: GRI 418-1

Zulkarnain Ishak
Manager Sustainability Assurance

14 June, 2024
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가입 협회 및 대외 수상

가입 협회

주제 협회명

항공

 IATA(International Air Transport Association, 국제항공운송협회)

 한국항공협회

 한국항공경영학회

정보보호

 한국CPO포럼

 한국CISO협의회

 한국침해사고대응협의회

기타  한국방문의해위원회

대외 수상

수상연도 수상명 수상 내역

2023  제25회 대한민국 브랜드 대상 산업통상자원부장관상 수상

2023  대한민국 디지털 광고 대상 (KODAF) 통합마케팅 부문 금상

2023 소비자중심경영(CCM) 인증 -

2023  국가서비스 대상 저비용항공 부문 대상

2023  한국 산업 브랜드 파워(K-BPI) 저비용항공(LCC)부문 10년 연속 1위

2023  한국항공경영학회 항공산업발전 대상

2023  대한적십자사 혈액 유공 표창 -

2023  대한민국 CEO 명예의 전당 항공부문 대상

2023  대한민국 친환경상품 ‘그린스타’ 저비용항공 부문 6년 연속 1위

2023  국가고객만족도(NCSI) 저비용항공 부문 2년 연속 1위

2023  제7회 인천에어포트 어워즈 2022년 우수 항공사 선정

OVERVIEW

ESG MANAGEMENT

ENVIRONMENTAL

SOCIAL

GOVERNANCE

APPENDIX
ESG Data Pack

UN SDGs Commitments

GRI Index

SASB Index

TCFD Index

온실가스 검증 성명서

제3자 검증의견서

 가입 협회 및 대외 수상
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